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I. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

1. Общие данные
Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Здания и инженерные системы гостиниц» по специальности.
КОС включают контрольные материалы для проведения  промежуточной аттестации в форме экзамена.

КОС разработан на основании:

- основной профессиональной образовательной программы по специальности СПО 43.02.11  «Гостиничный сервис» (базовая подготовка);

- рабочей программы учебной дисциплины «Здания и инженерные системы гостиниц».

2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 
2.1. В  результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется комплексная проверка следующих умений и знаний, а также динамика формирования общих и профессиональных компетенций (Таблица 1):

Таблица 1

	Результаты обучения:  умения, знания и общие компетенции
	Показатели оценки результата
	Критерии
	Тип задания №
	ОК+ПК
	Формы и методы контроля и оценки

(в соответствии с РП УД и РУП)

	
	
	
	
	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	Уметь:
	
	
	
	
	
	

	У.1 Уметь использовать ресурсо- и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности
	изложение основных понятий в области ресурсо- и энергосберегающих технологий в сфере гостиничных услуг, применяемых современными предприятиями гостеприимства. 
	названы основные применяемые ресурсо- и энергосберегающие технологии в современной гостинице при эксплуатации электрической сети, профессионального оборудования и др.
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	У.2 Уметь использовать системы жизнеобеспечении и оборудование гостиниц и туристических комплексов для обеспечения комфорта проживающих
	описание назначения и состава инженерно-технического оборудования и систем жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов для обеспечения комфорта проживающих
	перечислено не менее пяти систем жизнеобеспечения в гостиницах; 
описаны методы использования систем жизнеобеспечения гостиниц;

продемонстрирован порядок действий обслуживающего персонала гостинцы в случае с обнаружением неполадки работы санитарно-технических систем гостиниц; 
названы правила работы с профессиональным технологическим оборудованием
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	У.3 Уметь осуществлять контроль правил и норм охраны труда и требований производственной санитарии и гигиены
	изложение основных понятий в области правовых, нормативных и организационных основ охраны труда в гостинице
	указано назначение документов, регламентирующих охрану труда; 
названы причины возникновения производственного травматизма и профессиональных заболеваний; 
описаны правила и порядок оказания первой помощи при механических травмах
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	Знать 
	
	
	
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	
	

	З.1 Знать основные требования к зданиям гостиниц и туристических  комплексов
	изложение существующих подходов к классификации гостиниц по типам и категориям; 
перечисление международных систем классификаций гостиниц;

изложение требований к зданиям гостиниц и туристических  комплексов 
	названы критерии классификации гостиниц и других средств размещения; 
описаны международные системы классификации гостиниц; 
указаны особенности российской системы классификации объектов туристской индустрии; 
перечислены основные правила и нормы проектирования гостиничных предприятий и туристических комплексов
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	З.2 Знать архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий гостиниц и туристических комплексов
	изложение основных понятий и принципов объемно-планировочных решений гостиниц;
описание функциональной организации зданий и основных блоков помещений гостиниц
	перечислены архитектурно-планировочные решения зданий гостиниц;

дано графическое изображение конструктивных схем гостиничных зданий;

описан состав и принципы обустройства:

- помещений приемно-вестибюльной группы в гостиницах;

- предприятий общественного питания;

- общественных помещений бытового обслуживания и торговли;

- помещений культурно-досугового назначения; 

- хозяйственно-производственных помещений гостиниц
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	З.3 Знать принципы оформления интерьеров гостиничных зданий
	изложение основных требований классификации гостиничных номеров; 

изложение основных понятие об интерьере и экстерьере помещений гостиницы; 
описание правил и принципов оформления интерьеров гостиничных зданий
	перечислены особенности системы классификации номеров в России;

описано влияния цветового и светового решения жилых и общественных помещений гостиницы на общее ощущение пространства; 

сформулировано назначения мебели жилых и общественных помещений гостиниц; 
вычерчены схемы расстановки мебели в номерах;
описаны правила декоративного оформления интерьера текстильными материалами и использования малых форм озеленения при оформлении интерьеров гостиниц


	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	З.4 Знать требования к инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов
	описание назначения и состава инженерно-технического оборудования и систем жизнеобеспечения гостиниц
	перечислены и охарактеризованы основные системы жизнеобеспечения в гостиницах; 

описаны требования к элементам систем отопления, водоснабжения и водоотведения, вентиляции и кондиционирования воздуха;

описаны требования к телекоммуникационным системам в гостиницах;
описано назначение и классификация уборочных машин и механизмов, оборудования прачечных, оборудования службы приема и размещения
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	З.5 Знать особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в организации
	изложение основных особенностей обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в гостинице
	указано назначение документов, регламентирующих охрану труда; 

перечислены основные обязанности работодателя по обеспечению безопасных условий труда;

сформулированы нормы и правила электро- и пожарной безопасности в гостинице;

описан порядок действия обслуживающего персонала гостиницы при расследовании и учете несчастных случаев на производстве
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен


2. Комплект контрольно-оценочных средств

2.1 Тестовый контроль
Вариант 1
Выбрать один правильный ответ.

1. Основными зданиями гостиниц считаются:
а) артезианские скважины пресной и минеральной воды;

б) спальные корпуса, рестораны, спортивные комплексы с бассейном, кинотеатры;

в) котельные, прачечные, склады, овощехранилища, гаражи;

г) мебель и инвентарь, а также бытовые приборы и машины.

2. Тип гостиничного предприятия «Отель» предоставляет :
а) номера квартирного типа, используемые в качестве временного жилья;

б) комплекс специального медицинского обслуживания и диетического питания;

в) ограниченный набор услуг по более низким ценам;

г) широкий набор дополнительных услуг и высокий уровень комфорта.

3. В России принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

4. Архитектурный проект – это:
а) самый полный комплект проектной документации;

б) часть градостроительной документации;

в) расчет площадей и объемов, с окончательным решением архитектурно-художественных задач;

г) наиболее общая информация о будущем объекте .

5. На этапе проектирования природно-климатические требования должны учитывать:
а) регион постройки гостиницы;

б) антропометрические и эргономические данные человека;

в) план развития застройки городов и других населенных пунктов;

г) наличие и характер конструктивных элементов и архитектурных деталей.

 6.Температура воздуха в вестибюле общем и лестничной клетке гостиницы должна составлять:
а) 160С;

б) 180С;

в) 250С;

г) 300С.

7. Естественное освещение в поэтажных коридорах длиной 24-48 м должно быть:
а) с двух торцов, дополнительное естественное освещение в холле;

б) с двух торцов;

в) с одного торца;

г) может отсутствовать.

 8. Инженерные системы и оборудование гостиниц следует проектировать в соответствии с:
а) техническими условиями;

б) нормативными актами;

в) указаниями действующих федеральных и территориальных норм;

г) Федеральными законами.

9. К отопительным приборам относятся:
       а) котлы;

       б) радиаторы, конвекторы;

       в) тепловые пункты;

       г) все ответы верны.

10 . Вводы холодной воды в гостиницах устраивают обычно:
а) один;

б) два;

в) три;

г) четыре.

11. В гостиницах устанавливают следующие бытовые санитарные приборы:
а) отводы, стояки, выпуски;

б) умывальники, унитазы, писсуары, биде, душевые поддоны, напольные трапы, ванны;

в) лежак, гидрозамок, отдушина;

г)ванны моечных машин, посудомоечных агрегатов, оборудование прачечных и др.

12. Вентиляция – это:
а) организованный регулируемый воздухообмен, который устраивают в помещениях;

б) создание в закрытых помещениях влажности, температуры, чистоты движения воздуха;

в) вакуумное всасывание воздуха в систему фильтров ;

г) вакуумный насос для всасывания пыли в систему фильтров.

13. Перед приемкой система вентиляции должна проработать без неполадок непрерывно:
а) не менее 5 ч ;

б) не менее 6 ч;

в) не менее 7 ч;

г) не менее 8 ч.

 14. Электродвигатели и пусковые аппараты котельных регулируют и налаживают:
а) раз в три месяца;

б) не реже двух раз в месяц;

в) один раз в неделю;

г) ежедневно.

15. Стиральная машина предназначена для:
а) отжима постиранного белья;

б)снижения содержания влаги в чистых изделиях;

в) стирки и отжима белья;

г) глажения белья.

16. Монитор – это устройство :
а) для набора данных, команд и управ​ляющих воздействий в ПК;

б) для вывода информации из памяти на экран;

в) для вывода данных из ПК;

г) для копи​рования информации с любого физиче​ского носителя в память компьютера.

17. Вспомогательными зданиями гостиниц считаются:
а) артезианские скважины пресной и минеральной воды;

б) спальные корпуса, рестораны, спортивные комплексы с бассейном, кинотеатры;

в) котельные, прачечные, склады, овощехранилища, гаражи;

г) мебель и инвентарь, а также бытовые приборы и машины.

 18. Интерьер – это:
а) внутреннее пространство здания или помещения в здании;

б)внешний вид гостиничного здания;

в) цвет и освещение здания;

г) прилегающая к гостинице территория.

19.  Мебель является :
а) фоном, на котором смотрится вся обстановка;

б) средством создания зрительного комфорта;

в) важным средством формирования интерьера;

г) все ответы верны.

20.  Панно – это:
а) живописное произведение декоративного назначения, вделанное в стену;

б) изображение или узор, выполненные из камня, плитки, стекла;

 в) изображение или узор, выполненное из красок, карандашей;

г) закономерное соединение отдельных элементов с учетом средств выразительности.

Вариант 2
Выбрать один правильный ответ.

1. Назначение отделочных работ:
а) повысить долговечность конструктивных элементов зданий;

б) улучшить эксплуатационные, санитарно-гигиенические качества помещений;

в) улучшить декоративные и эстетические качества помещений;

г) все характеристики верны.

 2. К сооружениям в гостиничных предприятиях относят:
а) трубопроводы для отопления, водоснабжения, канализации радио-и телефонные сети и т.п;

б) трансформаторы; газовые генераторы, паровые котлы, электродвигатели;

в) мебель и инвентарь, пылесосы, кондиционеры и др.;

г) берегоукрепительные сооружения, подпорные стены, фонтаны, канализационные сооружения;

3. Эскизный  проект или технико-экономические обоснования – это:
а) самый полный комплект проектной документации;

б) часть градостроительной документации;

в) расчет площадей и объемов, с окончательным решением архитектурно-художественных задач;

г) наиболее общая информация о будущем объекте.

 4. Гостиница-апартамент предоставляет :
а) номера квартирного типа, используемые в качестве временного жилья;

б) комплекс специального медицинского обслуживания и диетического питания;

в) ограниченный набор услуг по более низким ценам;

г) широкий набор дополнительных услуг и высокий уровень комфорта.

5. В Греции принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

6. На этапе проектирования градостроительные требования должны учитывать:
а) регион постройки гостиницы;

б) антропометрические и эргономические данные человека;

в) план развития застройки городов и других населенных пунктов;

г) наличие и характер конструктивных элементов и архитектурных деталей.

 7. Блок помещений жилой группы в гостиницах любого типа должен составлять:
а) менее 50%;

б) 50%;

в) более 50%;

г) не ограниченно.

 8. По противопожарным нормам р асстояния между зданиями должны составлять:
а) 3-6 м;

б) 6-15 м;

в) 15-18 м;

г) более 18 м.

9. Вертикальные трубы систем отопления называются:
а) стояками;

б) магистралями;

в) ветвями;

г) подводками.

10. Непрогрев стояков и отопительных приборов возникает в случаях:
 а) плохого уплотнения соединения труб и отопительных приборов;

 б) низкого качества сварных соединений;

 в) разрыва и отслоения в прокладках;

 г) недостаточной температуры горячей воды, образования воздушных пробок.

11. Трубопроводы горячей воды и пара:
а) защищают от коррозии;

б) гидроизолируют;

в) теплоизолируют;

г) звукоизолируют.

12. К передаточным устройствам в гостиничных предприятиях относят:
а) трубопроводы для отопления, водоснабжения, канализации радио-и телефонные сети и т.п;

б) трансформаторы; газовые генераторы, паровые котлы, электродвигатели;

в) мебель и инвентарь, пылесосы, кондиционеры и др.;

г) берегоукрепительные сооружения, подпорные стены, фонтаны, канализационные сооружения;

13. Под моральным износом основных фондов понимают:
а) поломка и выход из строя в результате небрежного использования;

б) несоответствие техническим требованиям;

в) утрату ими своих производственно-технических качеств в процессе эксплуатации;

г) несоответствие их современным требованиям.

14. В Индии принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

15. По функциональному назначению гостиницы классифицируются:
а) работающие круглосуточно, два сезона, односезонно;

б) предлагающие только завтрак, трехразовое питание;

в)целевые (для отдыха, лечения, временного и постоянного проживания);

г)малые, средние, большие, гиганты.

 16. Рабочая документация – это:
а) самый полный комплект проектной документации;

б) часть градостроительной документации;

в) расчет площадей и объемов, с окончательным решением архитектурно-художественных задач;

г) наиболее общая информация о будущем объекте .

17. На этапе проектирования психофизиологические требования должны учитывать:
а) регион постройки гостиницы;

б) антропометрические и эргономические данные человека;

в) план развития застройки городов и других населенных пунктов;

г) наличие и характер конструктивных элементов и архитектурных деталей.

 18. Естественное освещение в поэтажных коридорах длиной 12м должно быть:
а) с двух торцов, дополнительное естественное освещение в холле ;

б) с двух торцов;

в) с одного торца ;

г) может отсутствовать.

 19. Электронный ключ – это:
а) дистанционная передача неподвижных изображений и текста;

б) устройство для набора данных, команд и воздействий в ПК;

в) устройство для вывода данных из ПК;

г) пластиковая магнитная карта с индивидуальным кодом.

 20.  Экстерьер – это:
а) внутреннее пространство здания или помещения в здании;

б) внешний вид гостиничного здания;

в) цвет и освещение здания;

г) прилегающая к гостинице территория.

 

Вариант 3
Выбрать один правильный ответ.

1. Температура воздуха в санитарном узле гостиницы должна составлять:

	


а) 16⁰С;

б) 18⁰С;

в) 25⁰С;

г) 30 ⁰С.

 2. Естественное освещение в поэтажных коридорах длиной более 48 м должно быть:
а) с двух торцов, дополнительное естественное освещение в холле;

б) с двух торцов;

в) с одного торца;

г) может отсутствовать.

4. В системе панельно-лучистого отопления отопительными приборами являются:
а) котлы;

б) тепловые пункты;

в) стены, полы, потолки;

г) радиаторы, конвекторы.

 5. К запорной арматуре водопроводной сети относятся:
а) краны, смесители;

б) вентили, задвижки;

в) всасывающая и напорная труба;

г) обратные клапаны.

6. Ливневая канализация в гостиницах предназначается для отвода:
а) сточных вод от санитарно-технических приборов;

б) вод, образующихся в ходе производственной деятельности предприятий;

в) атмосферных вод;

г) водоносного горизонта на первом от поверхности водоупорном слое.

 7. Ревизии в канализационных трубах предназначены для:
а) прочистки трубопроводов системы внутренней канализации;

б) отвода талых и атмосферных вод;

в) защиты от попадания в систему канализации крупных, не растворимых в воде частиц;

г) защиты от проникновения в помещения из канализационной сети токсичных и дурно-пахнущих газов.

 8.Детальный осмотр вентиляционных систем проводят:
а) один раз в год;

б) два раза в год;

в) три раза в год;

г) ежеквартально.

 9. В случае обрыва или ослабления канатов падению кабины лифта не допускают:
а) специальные замки или электрическая блокировка;

б)тормоз;

в) концевые выключатели;

г) ограничители скорости и ловители.

10. Сушильная машина предназначена для:
а) отжима постиранного белья;

б) стирки и отжима белья;

в) снижения содержания влаги в чистых изделиях;

г) глажения белья.

11. Интерьер – это:
а) внутреннее пространство здания или помещения в здании;

б)внешний вид гостиничного здания;

в) цвет и освещение здания;

г) прилегающая к гостинице территория.

 12. К сооружениям в гостиничных предприятиях относят:
а) трубопроводы для отопления, водоснабжения, канализации радио-и телефонные сети и т.п;

б) трансформаторы; газовые генераторы, паровые котлы, электродвигатели;

в) мебель и инвентарь, пылесосы, кондиционеры и др.;

г) берегоукрепительные сооружения, подпорные стены, фонтаны, канализационные сооружения;

13. Гостиница-апартамент предоставляет :
а) номера квартирного типа, используемые в качестве временного жилья;

б) комплекс специального медицинского обслуживания и диетического питания;

в) ограниченный набор услуг по более низким ценам;

г) широкий набор дополнительных услуг и высокий уровень комфорта.

14. В Англии принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

 15. На этапе проектирования градостроительные требования должны учитывать:
а) регион постройки гостиницы;

б) антропометрические и эргономические данные человека;

в) план развития застройки городов и других населенных пунктов;

г) наличие и характер конструктивных элементов и архитектурных деталей.

16. Блок помещений жилой группы в гостиницах любого типа должен составлять:
а) менее 50%;

б) 50%;

в) более 50%;

г) не ограниченно.

 17. По противопожарным нормам р асстояния между зданиями должны составлять:
а) 3-6 м;

б) 6-15 м;

в) 15-18 м;

г) более 18 м.

18. Вертикальные трубы систем отопления называются:
а) стояками;

б) магистралями;

в) ветвями;

г) подводками.

19. Непрогрев стояков и отопительных приборов возникает в случаях:
 а) плохого уплотнения соединения труб и отопительных приборов;

 б) низкого качества сварных соединений;

 в) разрыва и отслоения в прокладках;

 г) недостаточной температуры горячей воды, образования воздушных пробок.

20. Трубопроводы горячей воды и пара:
а) защищают от коррозии;

б) гидроизолируют;

в) теплоизолируют;

г) звукоизолируют.

Вариант 4
Выбрать один правильный ответ.

1. К производственным приемникам сточной жидкости относятся:

а) отводы, стояки, выпуски;

б) умывальники, унитазы, писсуары, биде, душевые поддоны, напольные трапы, ванны;

в) лежак, гидрозамок, отдушина;

г) ванны моечных машин, посудомоечных агрегатов, оборудование прачечных и др.

2. Кондиционирование – это:
а) организованный регулируемый воздухообмен, который устраивают в помещениях;

б) создание в закрытых помещениях влажности, температуры, чистоты движения воздуха;

в) вакуумное всасывание воздуха в систему фильтров;

г) вакуумный насос для всасывания пыли в систему фильтров.

3. Для питания осветительных установок, электроприборов и электрооборудования применяется напряжение:
а) 12 В;

б) 36 В;

в) 220 В;

г) 380 В.

4. Все автоматизированные рабочие места гостиницы объединяются в компьютерную сеть:
а) локальную;

б) глобальную;

в) транзитную;

г) текущую.

 5. Пылесосы для сухой уборки предназначены:
а) для мойки твердых напольных покрытий;

б) для влажной чистки ковров, ковровых покрытий, обивки мягкой мебели;

в) для отсоса пыли и воды;

г) уборки пыли и мусора потоком воздуха.

6. Какое оборудование нарушает признак, по которому подобраны все остальные виды из приводимого ниже списка:
а) поломоечная машина;

б) подметальная машина;

в) посудомоечная машина;

г) пылесос.

7. Клавиатура – это устройство :
а) для набора данных, команд и управ​ляющих воздействий в ПК;

б) для вывода информации из памяти на экран;

в) для вывода данных из ПК;

г) для копи​рования информации с любого физиче​ского носителя в память компьютера.

 8. Основными преимуществами диспетчеризации и автоматизации являются:
а) удаленный мониторинг состояния оборудования, оперативное реагирование на

аварийные ситуации и неисправности;

б) снижение расходов на энергоресурсы, создание безопасных и надежных условий  для человека и оборудования;

в) открытость технологии, унифицированность решений;

г) поддержка большим количеством производителей программного обеспечения.

9. Мозаика– это:
а) изображение или узор, выполненные из камня, плитки, стекла;

б) живописное произведение декоративного назначения, вделанное в стену;

в) изображение или узор, выполненное из красок, карандашей;

г) закономерное соединение отдельных элементов с учетом средств выразительности.

 10. Все работники гостиницы должны проходить медицинский осмотр в поликлиниках:
а) не реже одного раза в три года;

б) не реже одного раза в два года;

в) не реже одного раза в год;

г) не реже двух раз в год.

11. К передаточным устройствам в гостиничных предприятиях относят:
а) трубопроводы для отопления, водоснабжения, канализации радио-и телефонные сети и т.п;

б) трансформаторы; газовые генераторы, паровые котлы, электродвигатели;

в) мебель и инвентарь, пылесосы, кондиционеры и др.;

г) берегоукрепительные сооружения, подпорные стены, фонтаны, канализационные сооружения;

12. Под моральным износом основных фондов понимают:
а) поломка и выход из строя в результате небрежного использования;

б) несоответствие техническим требованиям;

в) утрату ими своих производственно-технических качеств в процессе эксплуатации;

г) несоответствие их современным требованиям.

13. В Индии принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

14. По режиму функционирования гостиницы классифицируются:
а) работающие круглосуточно, два сезона, односезонно;

б) предлагающие только завтрак, трехразовое питание;

в)целевые (для отдыха, лечения, временного и постоянного проживания);

г)малые, средние, большие, гиганты.

 15. Рабочая документация – это:
а) самый полный комплект проектной документации;

б) часть градостроительной документации;

в) расчет площадей и объемов, с окончательным решением архитектурно-художественных задач;

г) наиболее общая информация о будущем объекте .

16. На этапе проектирования психофизиологические требования должны учитывать:
а) регион постройки гостиницы;

б) антропометрические и эргономические данные человека;

в) план развития застройки городов и других населенных пунктов;

г) наличие и характер конструктивных элементов и архитектурных деталей.

 17. Естественное освещение в поэтажных коридорах длиной 12м должно быть:
а) с двух торцов, дополнительное естественное освещение в холле ;

б) с двух торцов;

в) с одного торца ;

г) может отсутствовать.

18. По степени использования основные фонды делятся на:

а) находящиеся в эксплуатации, в запасе, на консервации;

б) государственные и частные;

в) активные и пассивные;

г) вспомогательные и основные.

19. Под физическим износом основных фондов понимают:
а) поломка и выход из строя в результате небрежного использования;

б) несоответствие техническим требованиям;

в) утрату ими своих производственно-технических качеств в процессе эксплуатации;

г) несоответствие их современным требованиям.

20.Тип гостиничного предприятия «Отель-курорт» предоставляет :
а) номера квартирного типа, используемые в качестве временного жилья;

б) комплекс специального медицинского обслуживания и диетического питания;

в) ограниченный набор услуг по более низким ценам;

г) широкий набор дополнительных услуг и высокий уровень комфорта.

 Вариант 5
Выбрать один правильный ответ.

1. По вместимости гостиничные предприятия классифицируются:
а) работающие круглосуточно, два сезона, односезонно;

б) предлагающие только завтрак, трехразовое питание;

в) малые, средние, большие, гиганты;

г) целевые (для отдыха, лечения, временного и постоянного проживания).

 2. В Великобритании принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

 3. Предпроектное предложение – это:
а) самый полный комплект проектной документации;

б) часть градостроительной документации;

в) расчет площадей и объемов, с окончательным решением архитектурно-художественных задач;

г) наиболее общая информация о будущем объекте.

4. При павильонной системе застройки:
а) гостиничный комплекс разделен на несколько корпусов, соединенных между собой;

б) общественная и жилая части находятся в объеме одного здания;

в) гостиничный комплекс состоит из отдельно стоящих зданий;

г) учитываются недостатки и преимущества трех других систем.

5. По типу питания гостиничные предприятия классифицируются:
а) работающие круглосуточно, два сезона, односезонно;

б) предлагающие только завтрак, трехразовое питание;

в) малые, средние, большие, гиганты;

г) целевые (для отдыха, лечения, временного и постоянного проживания).

6. Температура воздуха в жилой комнате гостиницы должна быть не ниже:
а) 160С;

б) 180С;

в) 250С;

г) 30 0С.

7.Естественное освещение в поэтажных коридорах длиной 12-24м должно быть:
а) с двух торцов, дополнительное естественное освещение в холле ;

б) с двух торцов;

в) с одного торца;

г) может отсутствовать.

 8. Все теплообменные аппараты и насосное оборудование должны иметь резерв:
а) менее 50%;

б) менее 70%;

в) менее 90%;

г) менее 100%.

9. Короткие участки труб, соединяющие стояки и ветви с отопительными приборами систем отопления называются:
а) стояками;

б) магистралями;

в) ветвями;

г) подводками.

 10. К водоразборной арматуре водопроводной сети относятся:
а) краны, смесители;

б) вентили, задвижки;

в) всасывающая и напорная труба;

г) обратные клапаны.

11. При централизованном горячем водоснабжении вода нагревается:
       а) в городских ТЭЦ;

       б) в тепловых пунктах;

       в) в тупиковых магистралях;

       г) непосредственно у места ее потребления.

12. Бытовая канализация в гостиницах предназначается для отвода:
а) сточных вод от санитарно-технических приборов;

б) вод, образующихся в ходе производственной деятельности предприятий;

в) атмосферных вод;

г) водоносного горизонта на первом от поверхности водоупорном слое.

13. Гидравлические затворы в сантехнических приборах предназначены для:
а) прочистки трубопроводов системы внутренней канализации;

б) отвода талых и атмосферных вод;

в) защиты от попадания в систему канализации крупных, не растворимых в воде частиц;

г) защиты от проникновения в помещения из канализационной сети токсичных и дурно-пахнущих газов.

 14. Кабине лифта не позволяют двигаться при открытых дверях:
а) специальные замки или электрическая блокировка;

б) ограничители скорости и ловители;

в) концевые выключатели;

г) тормоз.

 15.Электронный ключ – это:
а) дистанционная передача неподвижных изображений и текста;

б) устройство для набора данных, команд и воздействий в ПК;

в) устройство для вывода данных из ПК;

г) пластиковая магнитная карта с индивидуальным кодом.

16.  Экстерьер – это:
а) внутреннее пространство здания или помещения в здании;

б) внешний вид гостиничного здания;

в) цвет и освещение здания;

г) прилегающая к гостинице территория.

17.  Мебель является :
а) фоном, на котором смотрится вся обстановка;

б) средством создания зрительного комфорта;

в) важным средством формирования интерьера;

г) все ответы верны.

18.  Панно – это:
а) живописное произведение декоративного назначения, вделанное в стену;

б) изображение или узор, выполненные из камня, плитки, стекла;

 в) изображение или узор, выполненное из красок, карандашей;

г) закономерное соединение отдельных элементов с учетом средств выразительности.

19. Назначение отделочных работ:
а) повысить долговечность конструктивных элементов зданий;

б) улучшить эксплуатационные, санитарно-гигиенические качества помещений;

в) улучшить декоративные и эстетические качества помещений;

г) все характеристики верны.

20. Сушильная машина предназначена для:
а) отжима постиранного белья;

б) стирки и отжима белья;

в) снижения содержания влаги в чистых изделиях;

г) глажения белья.

Ключ к тестам
 

	№ п/п
	Вариант 1
	Вариант 2
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Критерии оценивания при выполнении тестовых заданий.

	Процент результативности (правильных ответов)
	Балл (отметка)
	Вербальный аналог

	95 ÷ 100%
	5
	отлично

	80 ÷ 94%
	4
	хорошо

	60 ÷ 79%
	3
	удовлетворительно

	менее 60%
	2
	неудовлетворительно


2.2 Практические работы (ПЗ)

Оценивание практических работ

	Практические работы, 

обязательные для оценивания
	Практические работы, 

не требующие обязательной оценки

	Практическая работа №1 Стадии планирования строительства/ реконструкции гостиниц
Практическая работа №2 Планировочная структура участка гостиничного предприятия.
Практическая работа №3 Объемно-планировочные схемы гостиниц
Практическая работа №4 Планировка и обустройство приемно-вестибюльной группы помещений
Практическая работа №5 Планировка,  правила обустройства и оснащения оборудованием пунктов общественного питания.
Практическая работа №6 Состав и площади помещений  физкультурно-оздоровительного назначения для гостиниц

Практическая работа №7 Состав и площади служебно-административных помещений гостиницы

Практическая работа №8 Состав и площади хозяйственно-производственных помещений гостиниц

Практическая работа №9 Классификация средств размещения и номеров  в РФ
Практическая работа №10 Организационные основы ОТ в гостинице.

Практическая работа №11 Профессиональные заболевания и травматизм в сфере услуг

Практическая работа №12 Нормы и правила пожарной безопасности в отеле
Практическая работа №13 Система отопления гостиниц
Практическая работа №14 Эксплуатация систем водоснабжения и водоотведения
Практическая работа №15 Системы кондиционирования воздуха в отеле
Практическая работа №16 Инженерно-техническое оборудование 

гостиниц
Практическая работа №17 Уборочные машины и механизмы в гостинице
Практическая работа №18 Ресурсо- и энергосберегающие технологии при эксплуатации профессионального оборудования
Практическая работа №19 Цветовое решение интерьера гостиничных номеров
Практическая работа №20 Оснащение стандартного номера гостиницы
Практическая работа №21 Современные требования к мебели
Практическая работа №22 Использование искусственного освещения в гостинице
Практическая работа №23 Правила выбора и использования отельного текстиля
	нет


Профессионально-ориентированное содержание 

	Номер и наименование раздела, темы и практической работы
	Коды образовательных результатов

(ОК, ПК)
	Варианты практических заданий 

	Раздел 1. Архитектурно-планировочные решения гостиниц

	Тема 1.2 Нормативы проектирования гостиничных предприятий

	Практическая работа №1 Стадии планирования строительства/ реконструкции гостиниц
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

1) ознакомиться с Содержанием требований технического задания на проектирование гостиницы;

2) проанализировать данные и заполнить таблицу.

Техническое задание на проектирование

Объект: _______________________________

Адрес: ________________________________

Перечень основных требований

Содержание требований

1. Общие данные

1.1 Основание для проектирования 

1.2 Сведения об участке и планировочных ограничениях

1.3 Назначение и типы общественных зданий, их расчетная вместимость, состав помещений

1.4 Технико-экономические показатели по объекту:

- площадь застройки

- строительный объем

1.5 Требования к архитектурно-планировочному решению зданий и сооружений

1.6 Основные требования к конструктивному решению и материалам

1.7 Сроки строительства

Начало      –

Окончание –

2. Основные требования к проектным решениям

2.1 Предполагаемый район (регион) строительства

2.2 Градостроительные решения, благоустройство и озеленение, обеспеченность автостоянками

2.3 Архитектурно-планировочные решения (основные принципы планировки помещений, обеспечение комфортности помещений, наружная и внутренняя отделка).

2.4 Архитектурное освещение

2.5 Инженерные системы зданий

2.6 Требования по утилизации строительных отходов (при сносе и реконструкции зданий и сооружений)

2.7 Энергоэффективность



	Тема 1.3 Принципы сооружения зданий гостиниц

	Практическая работа №2 Планировочная структура участка гостиничного предприятия.
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

Площадь территории гостиничного комплекса «Витязево»  - 125 гектар. 10 % территории отводится на парковку для автомобилей гостей, 25 % территории занимают пешеходные проходы и дорожные проезды, а также зеленые насаждения (газон, цветочные клумбы, малые формы озеленения), 5 % территории  занимает открытый бассейн, остальную территорию занимают жилые корпуса. Рассчитайте и переведите в гектары территорию каждого из перечисленного участка генерального плана и территорию, занимаемую основными гостиничными зданиями. 

	Тема 1.4 Принципы объемно-планировочных решений гостиниц

	Практическая работа №3 Объемно-планировочные схемы гостиниц

	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

Используя теоретический материал определите композиционные схемы гостиниц, приведите примеры действующих гостиничных предприятий.
[image: image1.jpg]




	Раздел 2. Функциональная организация зданий, основные блоки помещений гостиниц

	Тема 2.1 Функциональная организация зданий и помещений гостиниц

	Практическая работа №4 Планировка и обустройство приемно-вестибюльной группы помещений
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание 1: Согласно документу «Порядок классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями от 2014 года» площадь холла гостиницы категории «три звезды» должна быть не менее 30 м2 плюс по 1 м2 из расчёта на каждый номер, начиная с 21-го, максимальная площадь может не превышать 80 м2. Рассчитайте требуемую площадь холла гостиницы с номерным фондом 45 номера. Опишите требования к помещениям приемно-вестибюльной группы.
Задание 2: Изобразите схематично схему расположения функциональных зон в вестибюле гостиницы относительно стройки приема и размещения в трех возможных вариантах относительно главного входа и вертикальных коммуникаций. 

	Тема 2.2 Требования к предприятиям общественного питания при гостиницах

	Практическая работа №5 Планировка,  правила обустройства и оснащения оборудованием пунктов общественного питания.
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание 1: Согласно Своду правил СП 118.13330.2012 «Общественные здания и сооружения» площадь обеденного зала следует принимать по расчетному показателю площади на одно посадочное место в зале. Рассчитать площадь обеденного зала ресторана при гостинице категории «3 звезды» вместимостью 60 двухместных номеров? Изобразите схематично схему расстановки мебели в обеденном зале.
Задание 2: В гостинице категории «4 звезды» расположен ресторан площадью 105 м2 и бар площадью 56 м2. 
1) Сколько посадочных мест будет в ресторане и в баре?

2) Какова вместимость данной гостиницы?

Изобразите схематично схему расстановки мебели в ресторане и баре. 

	Тема 2.3 Требования к общественным помещениям

	Практическая работа №6 Состав и площади помещений  физкультурно-оздоровительного назначения для гостиниц
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание1: Состав и площадь помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения определяется заданием на проектирование или проектом, а также СП 31-112-2004  «Физкультурно-спортивные залы» и  СП 118.13330.2012 «Общественные здания и сооружения». Вместимость гостиницы категории «4*» - 300 мест. Определить единовременную вместимость тренажерного зала. Изобразите схематично схему меблировки тренажерного зала в гостинице.  
Задание 2: Состав и площадь помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения определяется заданием на проектирование или проектом, а также СП 31-112-2004  «Физкультурно-спортивные залы» и  СП 118.13330.2012 «Общественные здания и сооружения». Вместимость гостиницы категории «4*» - 538 номеров. Определить единовременную вместимость сауны. Изобразите схематично план помещений оздоровительного комплекса в гостинице категории «5 звезд». 

	Практическая работа №7 Состав и площади служебно-административных помещений гостиницы
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание: Внимательно изучить теоретическую часть; рассчитать  площади служебных и адмиистративных  помещений в  гостинице  в зависимости от количества койко-мест в ней. Категория гостиницы и ее вместимость задается преподавателем индивидуально

	Практическая работа №8 Состав и площади хозяйственно-производственных помещений гостиниц
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание: Внимательно изучить теоретическую часть; рассчитать  площади хозяйственно-производственных  помещений в  гостинице  в зависимости от количества койко-мест в ней. Категория гостиницы и ее вместимость задается преподавателем индивидуально

	Тема 2.4 Номерной фонд. Классификация гостиничных номеров

	Практическая работа №9 Классификация средств размещения и номеров  в РФ
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

Пользуясь ГОСТ Р 50645 – 94 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Классификация гостиниц», определите категорию гостиниц в следующих задачах:

1. Персонал гостиницы свободно владеет одним из иностранных языков. Номера гостиницы оснащены двуспальными кроватями размером 160 х 200 см, коврами или ковровыми покрытиями, креслом для отдыха на каждого гостя, рекламными материалами, халатом банным, тапочками банными. В гостинице имеются плавательный бассейн и сауна, помещение для переговоров, компьютеры, телефакс. 

2. Гостиница имеет 100% мест в одно- и двухместных номерах, двери и замки с внутренним предохранителем и замком повышенной секретности. Предоставляет следующие услуги: швейцар, обязательная круглосуточная подноска багажа, ежедневная уборка номера горничной с контролем за его состоянием, ежедневная смена постельного белья и полотенец, чистка обуви персоналом гостиницы, услуги бизнес-центра. Площадь санузла — 4,0 м2 , площадь однокомнатного двухместного номера — 20 м2 (после реконструкции). 

3. Персонал гостиницы имеет форменную одежду, служебные значки, свободно владеет одним из иностранных языков, имеет профессиональную подготовку, соответствующую выполняемой работе. Гостиничные номера оснащены следующим инвентарем и предметами санитарно- гигиенического оснащения номера: полками для туалетных принадлежностей, полотенцедержателями и крючками для одежды, туалетным мылом в фирменной упаковке, туалетной бумагой, махровой простыней в апартаментах, полотенцами (не менее трех, в том числе банным). Площадь однокомнатного одноместного номера — 10м2 . 

4.Гостиница имеет следующее техническое оснащение: радиоприемник, цветной телевизор в каждом номере, телефонный аппарат в апартаментах в каждой комнате, электророзетки с указанием напряжения и др. Водоснабжение: горячее от резервной подстанции на время аварии; имеется оборудование для дополнительной фильтрации воды; кондиционирование воздуха во всех помещениях 'круглогодично; радиотрансляция во всех помещениях, включая лифты; площадь однокомнатного одноместного номера — 12 м2 . 

5. Гостиница имеет площадь двухместного номера 14 м2 , отдельный от служебного вход, охраняемую автостоянку, круглосуточный подъем и спуск на лифте, двери с внутренним предохранителем. Освещение от потолочного светильника, прикроватного светильника, настольной лампы, телефонный аппарат в апартаментах в каждой комнате. Оснащение мебелью: односпальная кровать — 90 х 200 см, двуспальная — 160 х 190 см. Телефонная связь прямая с городской сетью в 100% номеров. Санузел в 100% номеров. 

6.Общественные помещения гостиницы имеют мебель и другое оборудование, соответствующее функциональному назначению помещения, специальное напольное покрытие. При гостинице имеется комната бытового обслуживания. 

7. Гостиница предоставляет следующие услуги: служба приема работает круглосуточно, уборка кроватей горничной, химчистка: исполнение заказа в течение 12 часов, вручение гостям корреспонденции и др. Внутренняя телефонная связь в 100% номеров, смена постельного белья один раз в пять дней, полотенец один раз в три дня. 
8.Санузел в номере гостиницы представлен дополнительным туалетом для многокомнатных номеров. Номерной фонд представлен 100% мест в одно- и двухместных номерах. Минимальные размеры кроватей: односпальные — 90 х 200 см, двуспальные 200 х 200 см. Предоставляемые услуги разнообразны, в том числе вечерняя подготовка номера, подогрев пола в ванной комнате, телефонный аппарат в ванной комнате, парковка (персоналом гостиницы) и подача из гаража (со стоянки) к подъезду автомобиля гостя.

	Раздел  3.  Обеспечение безопасных условий труда в сфере оказания гостиничных услуг

	Тема 3.1 Охрана труда (ОТ) в гостинице

	Практическая работа №10 Организационные основы ОТ в гостинице.
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание Опираясь на материа, представленный в презентации, написать конспект на тему «Виды и назначение инструктажей по охране труда». 

	Тема 3.2 Воздействие негативных факторов на человека

	Практическая работа №11 Профессиональные заболевания и травматизм в сфере услуг
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

Разделение группы на несколько подгрупп. Составить план для решения проблем охраны труда по видам травматизма в гостиницах для горничных.

	Практическая работа №12 Нормы и правила пожарной безопасности в отеле
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

Опираясь на теоретический материал, составьте алгоритм действий горничной при пожаре

При возникновении пожаров или возгорании гостиничный персонал должен действовать строго в соответствии с разработанными инструкциями. Остановимся более подробно на действиях самой массовой профессии в гостиничном хозяйстве - горничной.

Горничная должна знать расположения пожарных кранов и огнетушителей на этаже, их количество и исправность, а также план эвакуации.

При обнаружении пожара или возгорания она должна немедленно доложить об этом дежурному администратору, сообщить в каком корпусе, на каком этаже, что горит.

Действия горничной при пожаре следующие. Она должна, прежде всего, организовать вывод людей из наиболее опасных и задымленных помещений по основным эвакуационным путям согласно плану эвакуации на этаже и открыть двери запасных выходов. При отключении электроосвещения пользоваться электрофонариками.

Одновременно с эвакуацией людей, привлекая к этому жильцов, приступить к тушению пожара имеющимися первичными средствами пожаротушения, предварительно сняв электронапряжение в сети. В зависимости от ситуации это можно осуществить:

Водой - открыт дверцу шкафа ПК, раскатать рукав стволом в сторону возгорания, открыть вентиль крана и работать со стволом. При необходимости можно пользоваться водой из питьевого крана.

Пеной - открыть дверцу шкафа, поднести огнетушитель к месту возгорания, повернуть рычаг на 180 градусов, перевернуть огнетушитель крышкой вниз и направить струю в очаг возгорания.

Изоляцией - смочить водой одеяло или покрывало и накрыть горящую поверхность телевизора или нагревательного прибора, отключив их предварительно от источника электроснабжения.

	Раздел  4. Инженерно-техническое оборудование, системы жизнеобеспечения гостиниц

	Тема 4.2 Система отопления

	Практическая работа №13 Система отопления гостиниц
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

1. Перечертить схему в тетрадь

2. Определить элементы системы отопления, подписать их.

3. Назвать функции каждого из элементов системы
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3. Определить тип отопительного прибора на слайде

4. Сделать вывод о значении отопительной системы в гостиницах

	Тема 4.3 Система водоснабжения и  водоотведения

	Практическая работа №14 Эксплуатация систем водоснабжения и водоотведения
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

Опираясь на слайды презентации по теме охарактеризуйте водоснабжения  в гостинице, выполните задания, представленные на слайдах. Зачертите схему в тетрадь

	Тема 4.4 Система вентиляции и кондиционирования воздуха

	Практическая работа №15 Системы кондиционирования воздуха в отеле
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

Опираясь на слайды презентации по теме охарактеризуйте системы кондиционирования воздуха в гостинице, определите виды кондиционеров. Зачертите схему в тетрадь

	Тема 4.5 Энергетическое хозяйство гостиницы

	Практическая работа №16 Инженерно-техническое оборудование 

гостиниц
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

Опираясь на слайды презентации по теме охарактеризуйте инженерно-техническое оборудование  в гостинице, выполните задания, представленные на слайдах. Зачертите схему в тетрадь

	Тема 4.7 Профессиональное технологическое оборудование

	Практическая работа №17 Уборочные машины и механизмы в гостинице
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание:

Опираясь на слайды презентации по теме охарактеризуйте уборочные машины и механизмы  в гостинице, выполните задания, представленные на слайдах. Зачертите схему в тетрадь

	Раздел  5.  Ресурсо- и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности

	Тема 5.1 Ресурсо- и энергосберегающие технологии в гостинице

	Практическая работа №18 Ресурсо- и энергосберегающие технологии при эксплуатации профессионального оборудования
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание 1 Разработать алгоритм внедрения систем экономии в  гостиничном  предприятии крупного и малого размера.
Задание 2.Предложить способы экономии энергии:

	Раздел 6. Принципы оформления интерьеров гостиничных зданий

	Тема 6.2 Цветовое решение жилых и общественных помещений гостиницы

	Практическая работа №19 Цветовое решение интерьера гостиничных номеров
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание Используя предложенные варианты, создать  эскиз номера гостиницы, используя цветовую гамму , основанную на использовании закономерностей цветового круга

	Тема 6.3 Мебель в помещениях гостиниц.

	Практическая работа №20 Оснащение стандартного номера гостиницы
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание: Опираясь на таблицу "Требования к номерам гостиниц и иных средств размещения" (справочная информация См. Требования к номерам гостиниц,утвержденные постановлением Правительства РФ от 16 февраля 2019 г. N 158), заполнить таблицы 1 и 2 (поставить "+" в соответствующей графе всех шести категорий номеров в тетрадь:

1. сюит

2. апартамент

3. люкс

4. джуниор сюит

5. студия

6. первая категория

	Практическая работа №21 Современные требования к мебели
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание. Составить план номера. Для этого нужно подобрать лист бумаги, на котором бы поместился бы план номера в масштабе 1:10, возможно и 1:20 плюс выносные размеры (примерно по 3 см с каждой стороны). Определить требования к мебели в гостиничных номерах и правила расстановки мебели (пользуясь представленной презентацией)

	Тема 6.4 Световое решение жилых и общественных помещений гостиницы.

	Практическая работа №22 Использование искусственного освещения в гостинице
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Ход работы:

1. Изучить роль освещения в интерьере гостиницы

2. рассмотреть лассификация искусственного освещения в помещениях различного назначения

Задание: Выполнить презентацию  опираясь на представленный теоретический материал: Требования: Слайд содержит заголовок, пояснительный текст (1-3 предложения), картинку, подходящую по смыслу. Структура слайдов приведена ниже:

· титульный слайд (тема, ФИО студента)

· виды освещения

· освещение фасада гостиницы

· освещение фойе и ресепшн

· освещение коридоров и лифтов

· освещение номеров

· виды светильников

· классификация искусственного освещения

	Тема 6.5 Текстильные материалы и элементы озеленения в интерьере гостиниц

	Практическая работа №23 Правила выбора и использования отельного текстиля
	ОК 01-02,

ОК 04-05, ОК 07

ОК 09
	Задание: Изучить лекционный материал, по представленным вопросам составить конспект в тетради/презентацию
Вопросы к изучению 

1. Гостиничный текстиль – одна из важнейших имиджевых составляющих современного отеля

2. Требования, предъявляемые к гостиничным тканям

3. Классификация и характеристика штор для гостиничных номеров

4. Типы штор
5. Применение элементов озеленения в гостиницах


Практические работы оцениваются по факту сдачи. 

Практические работы студента оцениваются по пятибалльной шкале:

Оценка «отлично» ставится в том случае, если студент:

- свободно применяет полученные знания при выполнении практических заданий;

- выполнил работу в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности действий;

- в письменном отчете по работе правильно и аккуратно выполнены все записи;

- при ответах на контрольные вопросы правильно понимает их сущность, дает точное определение и истолкование основных понятий, использует специальную терминологию дисциплины, не затрудняется при ответах на видоизмененные вопросы, сопровождает ответ примерами.

Оценка «хорошо» ставится, если:

- выполнены требования к оценке «отлично», но допущены 2 – 3 недочета при выполнении практических заданий и студент может их исправить самостоятельно или при небольшой помощи преподавателя;

- в письменном отчете по работе делает незначительные ошибки;

- при ответах на контрольные вопросы не допускает серьезных ошибок, легко устраняет отдельные неточности, но затрудняется в применении знаний в новой ситуации, приведении примеров.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если:

- практическая работа выполнена не полностью, но объем выполненной части позволяет получить правильные результаты и выводы;

- в ходе выполнения работы студент продемонстрировал слабые практические навыки, были допущены ошибки;

- студент умеет применять полученные знания при решении простых задач по готовому алгоритму;

- в письменном отчете по работе допущены ошибки;

- при ответах на контрольные вопросы правильно понимает их сущность, но в ответе имеются отдельные пробелы и при самостоятельном воспроизведении материала требует дополнительных и уточняющих вопросов преподавателя.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если:

- практическая работа выполнена не полностью и объем выполненной работы не позволяет сделать правильных выводов, у студента имеются лишь отдельные представления об изученном материале, большая часть материала не усвоена;

- в письменном отчете по работе допущены грубые ошибки, либо он вообще отсутствует;

- на контрольные вопросы студент не может дать ответов, так как не овладел основными знаниями и умениями в соответствии с требованиями программы.

Условия выполнения задания: 

1. Время выполнения задания: по расписанию.

2. Требования охраны труда: инструктаж по технике безопасности
3. Оборудование: ПК, бумага, ручка
3. Оценка освоения учебной дисциплины

Пакет экзаменатора

3.1 Типовые вопросы для проведения экзамена
1. Эволюция развития гостиничных предприятий

2. Классификация гостиничных предприятий
3. Энергетическое хозяйство гостиниц

4. Состав и принципы обустройства внутренних помещений

5. Уровень комфорта гостиницы

6. Жилая часть гостиниц 

7. Основные требования, предъявляемые к проектированию гостиниц

8. Характеристика зданий гостиниц 

9. Планировка гостиничных номеров (по категориям и вместимости)

10. Основные принципы сооружения зданий гостиницы

11.  План анализа рынка, предваряющий проектную стадию сооружения гостиницы

12.  Нормативы проектирования гостиничного предприятия 

13.  Экстерьер гостиницы

14.  Система холодного водоснабжения в гостинице

15.  Виды гостиничных помещений и  их назначение

16.  Стадии планирования новых гостиничных объектов

17.   Принципы решения внутреннего пространства гостиницы 

18.  Основные требования, предъявляемые к техническому оснащению     гостиничных номеров

19.  Освещение в гостинице 

20.  Санитарно-техническая служба гостиницы  

21.  Система горячего водоснабжения в гостинице

22.  Телефонная сеть гостиницы

23. Система пожарной безопасности гостиницы

24.  Основные требования, предъявляемые к техническому оснащению помещений, предназначенных для оказания услуг питания

25. Общая характеристика ресурсосберегающих технологий в гостинице

26.  Оборудование прачечных в гостинице

27.  Использование элементов малого озеленения в гостиницах

28.  Уборочные машины и механизмы в гостинице

29. Текстильные материалы в интерьере гостиниц

30.  Основные требования, предъявляемые к оснащению бытовых   помещений для обслуживающего персонала

31.  Основные виды проектов гостиничных зданий

32.  Основные требования, предъявляемые к техническому оснащению административных помещений

33. Меблировка вестибюльной группы помещений

34. Мебель в общественных помещениях гостиницы

35. Меблировка гостиничных номеров

36. Общие требования к гостиницам, установленные ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения

37. Общие требования к гостиницам, установленные ГОСТ Р 55699-2013 Доступные средства размещения для туристов с ограниченными физическими возможностями

38. Общие требования к гостиницам, установленные СП 257.1325800.2016 Здания гостиниц. Правила проектирования

39.  Интерьер гостиницы. Требования к оформлению гостиничного интерьера

40. Принципы выбора месторасположения гостиницы

41. Экстерьер гостиниц  

42. Функциональная схема предприятий общественного питания при гостиницах

43. Лифтовое оборудование гостиниц 

44. Компьютеры и периферийные устройства в гостинице

45.  Вестибюльная группа помещений, их назначение и состав

46. Требования обустройства прилегающей территории и автостоянок при гостиницах 

47. Цвет в интерьере гостиницы. Цветовое решение жилых помещений

48. Комплексная система оснащения конференц-залов 

49. Система канализации гостиницы. Мусоропровод в гостинице 

50. Телекоммуникационные системы гостиниц 

51. Системы отопления гостиниц

52. Состав и принципы обустройства внутренних помещений гостиницы

53. Параметры светового климата в гостинице

54. Принципы решения внутреннего пространства гостиниц 

55. Виды освещения и осветительных приборов в гостинице

56. Система вентиляции и кондиционирования воздуха 

57. Комплексная система обеспечения безопасности в гостинице

58. Правила выбора и использования отельного текстиля

59. Использование информационных технологий в сфере гостеприимства

60. Обязанности работодателя по обеспечению безопасных условий труда в гостинице
3.2 Практические задания для проведения экзамена 

ЗАДАНИЕ № 1: Согласно Своду правил СП 118.13330.2012 «Общественные здания и сооружения» площадь обеденного зала следует принимать по расчетному показателю площади на одно посадочное место в зале. Рассчитать площадь обеденного зала ресторана при гостинице категории «3 звезды» вместимостью 60 двухместных номеров? Изобразите схематично схему расстановки мебели в обеденном зале.
ЗАДАНИЕ № 2: В гостинице категории «4 звезды» расположен ресторан площадью 105 м2 и бар площадью 56 м2. 

1) Сколько посадочных мест будет в ресторане и в баре?

2) Какова вместимость данной гостиницы?

Изобразите схематично схему расстановки мебели в ресторане и баре. 

ЗАДАНИЕ № 3: Арендатор снимает в гостинице  помещение под предприятие «fast-food» с обеденным залом площадью 170 кв.м. Рассчитать количество посадочных мест в зале. Изобразите схематично схему расстановки мебели в обеденном зале. 

ЗАДАНИЕ № 4: Состав и площадь помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения определяется заданием на проектирование или проектом, а также СП 31-112-2004  «Физкультурно-спортивные залы» и  СП 118.13330.2012 «Общественные здания и сооружения». Вместимость гостиницы категории «4*» - 300 мест. Определить единовременную вместимость тренажерного зала. Изобразите схематично схему меблировки тренажерного зала в гостинице.  
ЗАДАНИЕ № 5: Состав и площадь помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения определяется заданием на проектирование или проектом, а также СП 31-112-2004  «Физкультурно-спортивные залы» и  СП 118.13330.2012 «Общественные здания и сооружения». Вместимость гостиницы категории «4*» - 538 номеров. Определить единовременную вместимость сауны. Изобразите схематично план помещений оздоровительного комплекса в гостинице категории «5 звезд». 
ЗАДАНИЕ № 6: Состав и площадь помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения определяется заданием на проектирование или проектом, а также СП 31-112-2004  «Физкультурно-спортивные залы». Вместимость гостиницы категории «4*» - 721 номер. Определить единовременную вместимость спортивного зала. Изобразите схематично план помещений оздоровительного комплекса в гостинице категории «5 звезд».
ЗАДАНИЕ № 7: Состав и площадь помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения определяется заданием на проектирование или проектом, а также СП 31-112-2004  «Физкультурно-спортивные залы».  Определить площадь зеркала воды бассейна в гостинице категории «3*» с номерным фондом 288 номеров. Указать рекомендуемые размеры бассейна и комфортную температуру воды. 
ЗАДАНИЕ № 8: Определить потребность в помещениях для проведения научной конференции, в которой участвует 300 человек.  Для проведения пленарных заседаний, а также церемоний открытия, закрытия, награждения необходим конференц-зал, способный вместить всех участников. Определить площадь конференц-зала из расчета 0,9 кв. м на одного человека. Изобразите схематично план меблировки конференц-зала в гостинице.
ЗАДАНИЕ № 9: Определить потребность в помещениях для проведения научной конференции, в которой участвует 300 человек.  Площадь помещения для регистрации участников конференции рассчитывается из расчета 0,7 кв. м на каждого участника. Определить площадь помещения для регистрации. Изобразите схематично план меблировки бизнес-центра в гостинице.
ЗАДАНИЕ № 10: В рамках конференции предусмотрена работа трех секций. Это означает, что потребуется еще три зала меньшей вместимости. Согласно существующим нормативам, их суммарная вместимость должна составлять как минимум 80% от вместимости пленарного зала. Определить  вместимость каждой секции, если вместимость пленарного зала 250 человек. Изобразите схематично план меблировки конференц-зала в гостинице.
ЗАДАНИЕ № 11: Фойе, где во время перерывов подается кофе, должно одномоментно вмещать не менее 60% всех участников мероприятия. Определить площадь фойе из расчета 1 кв. м на человека, если в гостинице вместимость конференц-зала – 450 человек. Изобразите схематично план меблировки конференц-зала в гостинице.
ЗАДАНИЕ № 12: В документе «Порядок классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями от 2014 года» указано, что не менее 50 % номерного фонда гостиницы категории «3*», «4*» и «5*» составляют одно/двухместные номера. Рассчитайте сколько должно быть одно/двухместных номеров в отеле «4 ЗВЕЗДЫ», если номерной фонд составляет 782 номера. Опишите требования к данным номерам (количество кроватей, количество комнат, санузел).

ЗАДАНИЕ № 13: Для хостелов допускается площадь номера из расчёта не менее 4 м2 на одну кровать (одноярусную или двухъярусную), расстояние от верхней спинки двухъярусной кровати до потолка не менее 75 см. Рассчитайте какой минимальной площадью должен быть номер с тремя двухярусными кроватями в хостеле. Опишите требования к данным номерам (количество кроватей, количество комнат, санузел).

ЗАДАНИЕ № 14: Гостиница «Жемчужина» функционирует круглогодично. Многоместные номера должны иметь площадь, определяемую из расчёта на каждого проживающего не менее 6 кв.м. Рассчитайте требуемую минимальную площадь одного номера «первой категории» для данной гостиницы; одного номера «третьей категории» с тремя койко-местами. Опишите требования к данным номерам (количество кроватей, количество комнат, санузел).

ЗАДАНИЕ № 15: Гостиница «У моря» находится в здании  сезонного функционирования. Многоместные номера должны иметь площадь, определяемую из расчёта на каждого проживающего не менее 4,5 кв.м. Рассчитайте требуемую минимальную площадь одного номера «второй категории» для данной гостиницы; одного номера «пятой категории» с шестью койко-местами. Опишите требования к данным номерам (количество кроватей, количество комнат, санузел).

ЗАДАНИЕ № 16: Площадь жилого этажа гостиницы категории четыре звезды «Фрегат» составляет 215 кв.м. На пятом этаже располагаются номера категорий «люкс», «апартаменты» и «сюит». Сколько номеров на данном этаже может быть? Опишите требования к данным номерам (количество кроватей, количество комнат).

ЗАДАНИЕ № 17: В зале кафе при гостинице планируется разместить 6 двухместных столов, 10 четырехместных столов и 10 шестиместных столов. Рассчитайте требуемую площадь обеденного зала кафе. Изобразите схематично схему расстановки мебели в обеденном зале.
ЗАДАНИЕ № 18: В столовой  при гостинице планируется разместить 30 четырехместных столов и 10 двухместных столов. Рассчитайте требуемую площадь обеденного зала столовой. Изобразите схематично схему расстановки мебели в обеденном зале.
ЗАДАНИЕ № 19: Согласно документу «Порядок классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями от 2014 года» площадь холла гостиницы категории «три звезды» должна быть не менее 30 м2 плюс по 1 м2 из расчёта на каждый номер, начиная с 21-го, максимальная площадь может не превышать 80 м2. Рассчитайте требуемую площадь холла гостиницы с номерным фондом 45 номера. Опишите требования к помещениям приемно-вестибюльной группы.
ЗАДАНИЕ № 20: Согласно документу «Порядок классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями от 2014 года» площадь холла гостиницы категории «пять звезды» должна быть не менее 30 м2 плюс по 1 м2 из расчёта на каждый номер, начиная с 21-го, максимальная площадь может не превышать 160 м2. Рассчитайте требуемую площадь холла гостиницы с номерным фондом 107 номера. Опишите требования к помещениям приемно-вестибюльной группы.
ЗАДАНИЕ № 21: В гостинице проводится ремонт номеров. Необходимо закупить новые обои на текстильной основе для гостиничных номеров «первой категории».  Размер комнаты 3х6 м, высота потолков 2,7 м. Сколько квадратных метров обоев надо закупить для ремонта пяти гостиничных номеров? Опишите требования к цветовому решению интерьера номеров. 
ЗАДАНИЕ № 22: В гостинице проводятся ремонтные работы на жилых этажах. Необходимо закупить новое напольное покрытие для коридора на седьмом этаже (ширина коридора – 1,8 м, длина коридора – 5 м). Сколько квадратных метров ковролина надо закупить? Опишите требования к напольному покрытию, применяемому в гостинице.

ЗАДАНИЕ № 23: В гостинице проводятся ремонтные работы на жилых этажах. Необходимо закупить занавеси на окна в гостиничные номера, которые располагаются на южной стороне здания. Размер окна 1740х1400 см, размер балконной двери 710х2160 см. Сколько квадратных метров гардин и сколько квадратных метров штор надо закупить для четырех гостиничных номеров? Объясните назначение и отличие гардин и штор. 

ЗАДАНИЕ № 24: Площадь территории гостиничного комплекса «Витязево»  - 125 гектар. 10 % территории отводится на парковку для автомобилей гостей, 25 % территории занимают пешеходные проходы и дорожные проезды, а также зеленые насаждения (газон, цветочные клумбы, малые формы озеленения), 5 % территории  занимает открытый бассейн, остальную территорию занимают жилые корпуса. Рассчитайте и переведите в гектары территорию каждого из перечисленного участка генерального плана и территорию, занимаемую основными гостиничными зданиями. 

ЗАДАНИЕ № 25: Ежемесячно гостиница «Бриз» оплачивает коммунальные услуги  в размере 37000 рублей. Средний ежемесячный доход гостиницы от продажи номеров составляет 62000 рублей, доход от продажи дополнительных услуг – 28000 рублей. Рассчитайте сколько в среднем в течение года гостиница платит за коммунальных услуги, в каком размере получает доход от продажи номеров и доп.услуг. И рассчитайте размер прибыли, получаемой данной гостиницей в течение года. 

ЗАДАНИЕ № 26: В гостинице с номерным фондом 57 номеров нужно провести техническое обслуживание кондиционеров и сплит-систем, установленных во всех жилых и общественных помещениях гостиницы. Стоимость работ по очистке кондиционеров согласно договору с компанией «КлиматКонтроль» составляет 450 рублей за один кондиционер. Кондиционеры установлены в каждом гостиничном номере, в конференц-зале – три потолочных кондиционера, в зале ресторана – два колонных кондиционера, и по одному кондиционеру установлено в кабинетах директора, главного бухгалтера, начальника отдела кадров, начальника службы приема и размещения. Рассчитайте размер оплаты договора на тех.обслуживание всех кондиционеров. 

ЗАДАНИЕ № 27: Изобразите схематично генеральный план курортной гостиницы категории «4 звезды», расположенной на берегу моря.
ЗАДАНИЕ № 28: Изобразите схематично четыре схемы расстановки мебели в гостиничном номере «первой категории» с двумя односпальными кроватями. 

ЗАДАНИЕ № 29: Изобразите схематично схему расположения функциональных зон в вестибюле гостиницы относительно стройки приема и размещения в трех возможных вариантах относительно главного входа и вертикальных коммуникаций. 

ЗАДАНИЕ № 30: Изобразите схематично план этажа, на котором расположено четыре гостиничных номера «стандарт» и два номера «люкс». Номера располагаются с двух сторон коридора, на этаже есть лифт, лестница и комната горничных. 

Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: в учебном кабинете.  

2. Максимальное время выполнения задания: 30 минут.

3. Оборудование учебного кабинета:
· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· мультимедийные и видеоматериалы;

· интерактивная доска.

Критерии оценки ответа в устной форме:

Оценка «отлично» - полное изложение полученных знаний в устной  или письменной форме, в соответствии с требованиями учебной программы; правильное определение специальных понятий; владение терминологией; полное понимание материала; умение обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры; последовательное и полное с точки зрения технологии выполнения работ изложение материала.

Оценка «хорошо» - изложение полученных знаний в устной  или письменной форме, удовлетворяющее тем же требованиям, что и для оценки «5»; наличие несущественных терминологических ошибок, не меняющих суть раскрываемого вопроса, самостоятельное их исправление; выполнение заданий с небольшой помощью преподавателя.

Оценка «удовлетворительно» - изложение полученных знаний неполное; неточности в определении понятий или формулировке технологии или структуры; недостаточно глубокое и доказательное обоснование своих суждений и приведение своих примеров; непоследовательное изложение материала.

Перечень объектов контроля и оценки представлен в таблице 4.

Таблица 4 - Перечень объектов контроля и оценки

	Объекты оценки
	Критерии оценки результата 

(в соответствии с разделом 1 «Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств)
	Отметка о выполнении

	У.1 Уметь использовать ресурсо- и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности
	изложение основных понятий в области ресурсо- и энергосберегающих технологий в сфере гостиничных услуг, применяемых современными предприятиями гостеприимства. 
	балльная оценка

	У.2 Уметь использовать системы жизнеобеспечении и оборудование гостиниц и туристических комплексов для обеспечения комфорта проживающих
	описание назначения и состава инженерно-технического оборудования и систем жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов для обеспечения комфорта проживающих
	балльная оценка

	У.3 Уметь осуществлять контроль правил и норм охраны труда и требований производственной санитарии и гигиены
	изложение основных понятий в области правовых, нормативных и организационных основ охраны труда в гостинице
	балльная оценка

	З.1 Знать основные требования к зданиям гостиниц и туристических  комплексов
	изложение существующих подходов к классификации гостиниц по типам и категориям; 

перечисление международных систем классификаций гостиниц;

изложение требований к зданиям гостиниц и туристических  комплексов 
	балльная оценка

	З.2 Знать архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий гостиниц и туристических комплексов
	изложение основных понятий и принципов объемно-планировочных решений гостиниц;

описание функциональной организации зданий и основных блоков помещений гостиниц
	балльная оценка

	З.3 Знать принципы оформления интерьеров гостиничных зданий
	изложение основных требований классификации гостиничных номеров; 

изложение основных понятие об интерьере и экстерьере помещений гостиницы; 

описание правил и принципов оформления интерьеров гостиничных зданий


	балльная оценка

	З.4 Знать требования к инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов
	описание назначения и состава инженерно-технического оборудования и систем жизнеобеспечения гостиниц
	балльная оценка

	З.5 Знать особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в организации
	изложение основных особенностей обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в гостинице
	балльная оценка


Требования охраны труда

К работам на персональном компьютере допускаются лица, прошедшие инструктаж по охране труда. Студенты при выполнении работ на ПК, обязаны строго соблюдать правила пожарной безопасности, знать места расположения первичных средств пожаротушения, а также отключающих устройств для снятия напряжения.

О каждом несчастном случае пострадавший обязан немедленно сообщить преподавателю, при неисправности ПК работу прекратить и сообщить  о неисправности преподавателю.

Лица, допустившие  невыполнение или нарушение инструкции по охране труда, привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с правилами внутреннего распорядка. 

Перечень материалов, оборудования и информационных источников, используемых в аттестации

Печатные издания:

1. Безрукова, С.В. Требования к зданиям и инженерным системам гостиничных предприятий: учебник для СПО /С.В.Безрукова.-М.: «Академия», 2021.-208 с.

2. Гостиничные комплексы. Организация и функционирование: учебное пособие. – М.: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д.: «МарТ», 2020.-224 с.
Электронные издания (электронные ресурсы):

1. Захарова, Н. А. Здания и инженерные системы гостиниц: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. - Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. - 294 c. - ISBN 978-5-4488-0816-6, 978-5-4497-0482-5. - Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/93539.html- Режим доступа: для авторизир. пользователей
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