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Контрольно оценочные средства имеют следующее содержание: 

1) паспорт комплекта контрольно-оценочных средств;

2) комплект контрольно-оценочных средств;

3) оценка освоения учебной дисциплины;

4) перечень материалов, оборудования и информационных источников.
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I. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

1.Общие данные

Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу  дисциплины «Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия» по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело». 
КОС включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме экзамена.

КОС разработан на основании:

 - основной профессиональной образовательной программы по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело» (базовой подготовки);

- рабочей программы учебной дисциплины «Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия».

2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 

2.1. В  результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется комплексная проверка следующих умений и знаний, а также динамика формирования общих и профессиональных компетенций (Таблица 1):

Таблица 1

	Результаты обучения:  умения, знания и общие компетенции
	Показатели оценки результата
	Критерии
	Тип задания №
	ОК+ПК
	Формы и методы контроля и оценки

(в соответствии с РП УД и РУП)

	
	
	
	
	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	Уметь:
	
	
	
	
	
	

	У.1 Уметь определять нарушения в системах жизнеобеспечения и оборудования гостиниц и туристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих;

	описание назначения и состава инженерно-технического оборудования и систем жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов для обеспечения комфорта проживающих
	перечислено не менее пяти систем жизнеобеспечения в гостиницах; 

описаны методы использования систем жизнеобеспечения гостиниц;

продемонстрирован порядок действий обслуживающего персонала гостинцы в случае с обнаружением неполадки работы санитарно-технических систем гостиниц; 

названы правила работы с профессиональным технологическим оборудованием
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	У.2 – Уметь контролировать выполнения правил и норм охраны труда и требований производственной санитарии и гигиены на рабочем месте;
	изложение основных понятий в области правовых, нормативных и организационных основ охраны труда в гостинице
	указано назначение документов, регламентирующих охрану труда; 

названы причины возникновения производственного травматизма и профессиональных заболеваний; 

описаны правила и порядок оказания первой помощи при механических травмах
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	Знать 
	
	
	
	
	
	

	З.1- Знать - концепцию обеспечения безопасности гостиничных предприятий

	изложение основных особенностей обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в гостинице
	указано назначение документов, регламентирующих охрану труда; 

перечислены основные обязанности работодателя по обеспечению безопасных условий труда;


	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	З.2 – Знать основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов;


	изложение существующих подходов к классификации гостиниц по типам и категориям; 

перечисление международных систем классификаций гостиниц;

изложение требований к зданиям гостиниц и туристических  комплексов 
	названы критерии классификации гостиниц и других средств размещения; 

описаны международные системы классификации гостиниц; 

указаны особенности российской системы классификации объектов туристской индустрии; 

перечислены основные правила и нормы проектирования гостиничных предприятий и туристических комплексов
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	З.2 Знать - типовые архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий гостиниц и туристических комплексов;


	изложение основных понятий и принципов объемно-планировочных решений гостиниц;

описание функциональной организации зданий и основных блоков помещений гостиниц
	перечислены архитектурно-планировочные решения зданий гостиниц;

дано графическое изображение конструктивных схем гостиничных зданий;

описан состав и принципы обустройства:

- помещений приемно-вестибюльной группы в гостиницах;

- предприятий общественного питания;

- общественных помещений бытового обслуживания и торговли;

- помещений культурно-досугового назначения; 

- хозяйственно-производственных помещений гостиниц
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	З.3 Знать состав инженерных служб гостиничных комплексов


	описание назначения и состава инженерно-технического оборудования и систем жизнеобеспечения гостиниц
	перечислены и охарактеризованы основные системы жизнеобеспечения в гостиницах; 

описаны требования к элементам систем отопления, водоснабжения и водоотведения, вентиляции и кондиционирования воздуха;

описаны требования к телекоммуникационным системам в гостиницах;

описано назначение и классификация уборочных машин и механизмов, оборудования прачечных, оборудования службы приема и размещения
сформулирован  порядок действий обслуживающего персонала гостинцы в случае с обнаружением неполадки работы санитарно-технических систем гостиниц; 
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен

	З.4- требования к инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов
	
	
	
	
	
	

	З.5- порядок оперативного реагирования в случае нарушения в системах жизнеобеспечения;
	
	
	
	
	
	

	З.6 Знать основы охраны здоровья, санитарии и гигиены
	изложение основных особенностей обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, 
	сформулированы нормы и правила электро- и пожарной безопасности в гостинице;

описан порядок действия обслуживающего персонала гостиницы при расследовании и учете несчастных случаев на производстве
	Экзаменационные вопросы

Практические задания


	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Выполнение практических работ.

Устные опросы, тестовые задания.

Проверка внеаудиторной самостоятельной  работы.
	Экзамен


II. Комплект контрольно-оценочных средств

2.1. Теоретические задания - ТЗ (для устного или письменного 
контроля)

Тема 1. Современные принципы проектирования гостиничных зданий.
1. Эволюция развития гостиничных предприятий

2. Классификация гостиничных предприятий
3. Уровень комфорта гостиницы

4. Общие требования к гостиницам, установленные ГОСТ Р 55699-2013 Доступные средства размещения для туристов с ограниченными физическими возможностями

5. Общие требования к гостиницам, установленные СП 257.1325800.2016 Здания гостиниц. Правила проектирования

6. Общие требования к гостиницам, установленные ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения

7. Основные требования, предъявляемые к проектированию гостиниц

8. Основные принципы сооружения зданий гостиницы

9. План анализа рынка, предваряющий проектную стадию сооружения гостиницы

10. Нормативы проектирования гостиничного предприятия 

Тема 2. Архитектурно – планировочные решения и функциональная организация гостиничных зданий.
1. Принципы выбора месторасположения гостиницы

2. Стадии планирования новых гостиничных объектов 

3. Основные виды проектов гостиничных зданий

4. Состав и принципы обустройства внутренних помещений

5. Характеристика зданий гостиниц 

6. Принципы решения внутреннего пространства гостиницы

7. Виды гостиничных помещений и  их назначение
8. Жилая часть гостиниц 

9. Планировка гостиничных номеров (по категориям и вместимости)

10. Функциональная схема предприятий общественного питания при гостиницах

11. Вестибюльная группа помещений, их назначение и состав

12. Требования обустройства прилегающей территории и автостоянок при гостиницах 

13. Состав и принципы обустройства внутренних помещений гостиницы

Тема 3. Современная инженерная инфраструктура гостиничных предприятий. Система жизнеобеспечения гостиниц.
1. Энергетическое хозяйство гостиниц

2. Система холодного водоснабжения в гостинице

3. Система горячего водоснабжения в гостинице

4. Системы отопления гостиниц

5. Система вентиляции и кондиционирования воздуха 

6. Телефонная сеть гостиницы

7. Освещение в гостинице 

8. Система канализации гостиницы. Мусоропровод в гостинице 

9. Лифтовое оборудование гостиниц 

10. Телекоммуникационные системы гостиниц 

11. Уборочные машины и механизмы в гостинице

12. Компьютеры и периферийные устройства в гостинице

13. Санитарно-техническая служба гостиницы  

14. Основные требования, предъявляемые к техническому оснащению     гостиничных номеров
15. Основные требования, предъявляемые к техническому оснащению помещений, предназначенных для оказания услуг питания

16. Основные требования, предъявляемые к оснащению бытовых   помещений для обслуживающего персонала

17. Основные требования, предъявляемые к техническому оснащению административных помещений

18. Оборудование прачечных в гостинице

19. Комплексная система оснащения конференц-залов 

Тема 4. Ресурсосберегающие и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности
1. Общая характеристика ресурсосберегающих технологий в гостинице

2. Использование информационных технологий в сфере гостеприимства

Тема 5. Современная архитектура и интерьер гостиничных зданий
1. Экстерьер гостиницы

2. Интерьер гостиницы. Требования к оформлению гостиничного интерьера

3. Цвет в интерьере гостиницы. Цветовое решение жилых помещений

4. Меблировка вестибюльной группы помещений

5. Мебель в общественных помещениях гостиницы

6. Меблировка гостиничных номеров

7. Параметры светового климата в гостинице

8. Виды освещения и осветительных приборов в гостинице

9. Текстильные материалы в интерьере гостиниц

10. Правила выбора и использования отельного текстиля
11. Использование элементов малого озеленения в гостиницах

Тема 6. Создание системы безопасности в гостиничном предприятии.

1. Система пожарной безопасности гостиницы

2. Комплексная система обеспечения безопасности в гостинице

3. Обязанности работодателя по обеспечению безопасных условий труда в гостинице
2.2 Тестовый контроль
Вариант 1
Выбрать один правильный ответ.

1. Основными зданиями гостиниц считаются:
а) артезианские скважины пресной и минеральной воды;

б) спальные корпуса, рестораны, спортивные комплексы с бассейном, кинотеатры;

в) котельные, прачечные, склады, овощехранилища, гаражи;

г) мебель и инвентарь, а также бытовые приборы и машины.

2. Тип гостиничного предприятия «Отель» предоставляет :
а) номера квартирного типа, используемые в качестве временного жилья;

б) комплекс специального медицинского обслуживания и диетического питания;

в) ограниченный набор услуг по более низким ценам;

г) широкий набор дополнительных услуг и высокий уровень комфорта.

3. В России принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

4. Архитектурный проект – это:
а) самый полный комплект проектной документации;

б) часть градостроительной документации;

в) расчет площадей и объемов, с окончательным решением архитектурно-художественных задач;

г) наиболее общая информация о будущем объекте .

5. На этапе проектирования природно-климатические требования должны учитывать:
а) регион постройки гостиницы;

б) антропометрические и эргономические данные человека;

в) план развития застройки городов и других населенных пунктов;

г) наличие и характер конструктивных элементов и архитектурных деталей.

 6.Температура воздуха в вестибюле общем и лестничной клетке гостиницы должна составлять:
а) 160С;

б) 180С;

в) 250С;

г) 300С.

7. Естественное освещение в поэтажных коридорах длиной 24-48 м должно быть:
а) с двух торцов, дополнительное естественное освещение в холле;

б) с двух торцов;

в) с одного торца;

г) может отсутствовать.

 8. Инженерные системы и оборудование гостиниц следует проектировать в соответствии с:
а) техническими условиями;

б) нормативными актами;

в) указаниями действующих федеральных и территориальных норм;

г) Федеральными законами.

9. К отопительным приборам относятся:
       а) котлы;

       б) радиаторы, конвекторы;

       в) тепловые пункты;

       г) все ответы верны.

10 . Вводы холодной воды в гостиницах устраивают обычно:
а) один;

б) два;

в) три;

г) четыре.

11. В гостиницах устанавливают следующие бытовые санитарные приборы:
а) отводы, стояки, выпуски;

б) умывальники, унитазы, писсуары, биде, душевые поддоны, напольные трапы, ванны;

в) лежак, гидрозамок, отдушина;

г)ванны моечных машин, посудомоечных агрегатов, оборудование прачечных и др.

12. Вентиляция – это:
а) организованный регулируемый воздухообмен, который устраивают в помещениях;

б) создание в закрытых помещениях влажности, температуры, чистоты движения воздуха;

в) вакуумное всасывание воздуха в систему фильтров ;

г) вакуумный насос для всасывания пыли в систему фильтров.

13. Перед приемкой система вентиляции должна проработать без неполадок непрерывно:
а) не менее 5 ч ;

б) не менее 6 ч;

в) не менее 7 ч;

г) не менее 8 ч.

 14. Электродвигатели и пусковые аппараты котельных регулируют и налаживают:
а) раз в три месяца;

б) не реже двух раз в месяц;

в) один раз в неделю;

г) ежедневно.

15. Стиральная машина предназначена для:
а) отжима постиранного белья;

б)снижения содержания влаги в чистых изделиях;

в) стирки и отжима белья;

г) глажения белья.

16. Монитор – это устройство :
а) для набора данных, команд и управ​ляющих воздействий в ПК;

б) для вывода информации из памяти на экран;

в) для вывода данных из ПК;

г) для копи​рования информации с любого физиче​ского носителя в память компьютера.

17. Вспомогательными зданиями гостиниц считаются:
а) артезианские скважины пресной и минеральной воды;

б) спальные корпуса, рестораны, спортивные комплексы с бассейном, кинотеатры;

в) котельные, прачечные, склады, овощехранилища, гаражи;

г) мебель и инвентарь, а также бытовые приборы и машины.

 18. Интерьер – это:
а) внутреннее пространство здания или помещения в здании;

б)внешний вид гостиничного здания;

в) цвет и освещение здания;

г) прилегающая к гостинице территория.

19.  Мебель является :
а) фоном, на котором смотрится вся обстановка;

б) средством создания зрительного комфорта;

в) важным средством формирования интерьера;

г) все ответы верны.

20.  Панно – это:
а) живописное произведение декоративного назначения, вделанное в стену;

б) изображение или узор, выполненные из камня, плитки, стекла;

 в) изображение или узор, выполненное из красок, карандашей;

г) закономерное соединение отдельных элементов с учетом средств выразительности.

Вариант 2
Выбрать один правильный ответ.

1. Назначение отделочных работ:
а) повысить долговечность конструктивных элементов зданий;

б) улучшить эксплуатационные, санитарно-гигиенические качества помещений;

в) улучшить декоративные и эстетические качества помещений;

г) все характеристики верны.

 2. К сооружениям в гостиничных предприятиях относят:
а) трубопроводы для отопления, водоснабжения, канализации радио-и телефонные сети и т.п;

б) трансформаторы; газовые генераторы, паровые котлы, электродвигатели;

в) мебель и инвентарь, пылесосы, кондиционеры и др.;

г) берегоукрепительные сооружения, подпорные стены, фонтаны, канализационные сооружения;

3. Эскизный  проект или технико-экономические обоснования – это:
а) самый полный комплект проектной документации;

б) часть градостроительной документации;

в) расчет площадей и объемов, с окончательным решением архитектурно-художественных задач;

г) наиболее общая информация о будущем объекте.

 4. Гостиница-апартамент предоставляет :
а) номера квартирного типа, используемые в качестве временного жилья;

б) комплекс специального медицинского обслуживания и диетического питания;

в) ограниченный набор услуг по более низким ценам;

г) широкий набор дополнительных услуг и высокий уровень комфорта.

5. В Греции принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

6. На этапе проектирования градостроительные требования должны учитывать:
а) регион постройки гостиницы;

б) антропометрические и эргономические данные человека;

в) план развития застройки городов и других населенных пунктов;

г) наличие и характер конструктивных элементов и архитектурных деталей.

 7. Блок помещений жилой группы в гостиницах любого типа должен составлять:
а) менее 50%;

б) 50%;

в) более 50%;

г) не ограниченно.

 8. По противопожарным нормам р асстояния между зданиями должны составлять:
а) 3-6 м;

б) 6-15 м;

в) 15-18 м;

г) более 18 м.

9. Вертикальные трубы систем отопления называются:
а) стояками;

б) магистралями;

в) ветвями;

г) подводками.

10. Непрогрев стояков и отопительных приборов возникает в случаях:
 а) плохого уплотнения соединения труб и отопительных приборов;

 б) низкого качества сварных соединений;

 в) разрыва и отслоения в прокладках;

 г) недостаточной температуры горячей воды, образования воздушных пробок.

11. Трубопроводы горячей воды и пара:
а) защищают от коррозии;

б) гидроизолируют;

в) теплоизолируют;

г) звукоизолируют.

12. К передаточным устройствам в гостиничных предприятиях относят:
а) трубопроводы для отопления, водоснабжения, канализации радио-и телефонные сети и т.п;

б) трансформаторы; газовые генераторы, паровые котлы, электродвигатели;

в) мебель и инвентарь, пылесосы, кондиционеры и др.;

г) берегоукрепительные сооружения, подпорные стены, фонтаны, канализационные сооружения;

13. Под моральным износом основных фондов понимают:
а) поломка и выход из строя в результате небрежного использования;

б) несоответствие техническим требованиям;

в) утрату ими своих производственно-технических качеств в процессе эксплуатации;

г) несоответствие их современным требованиям.

14. В Индии принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

15. По функциональному назначению гостиницы классифицируются:
а) работающие круглосуточно, два сезона, односезонно;

б) предлагающие только завтрак, трехразовое питание;

в)целевые (для отдыха, лечения, временного и постоянного проживания);

г)малые, средние, большие, гиганты.

 16. Рабочая документация – это:
а) самый полный комплект проектной документации;

б) часть градостроительной документации;

в) расчет площадей и объемов, с окончательным решением архитектурно-художественных задач;

г) наиболее общая информация о будущем объекте .

17. На этапе проектирования психофизиологические требования должны учитывать:
а) регион постройки гостиницы;

б) антропометрические и эргономические данные человека;

в) план развития застройки городов и других населенных пунктов;

г) наличие и характер конструктивных элементов и архитектурных деталей.

 18. Естественное освещение в поэтажных коридорах длиной 12м должно быть:
а) с двух торцов, дополнительное естественное освещение в холле ;

б) с двух торцов;

в) с одного торца ;

г) может отсутствовать.

 19. Электронный ключ – это:
а) дистанционная передача неподвижных изображений и текста;

б) устройство для набора данных, команд и воздействий в ПК;

в) устройство для вывода данных из ПК;

г) пластиковая магнитная карта с индивидуальным кодом.

 20.  Экстерьер – это:
а) внутреннее пространство здания или помещения в здании;

б) внешний вид гостиничного здания;

в) цвет и освещение здания;

г) прилегающая к гостинице территория.

 

Вариант 3
Выбрать один правильный ответ.

1. Температура воздуха в санитарном узле гостиницы должна составлять:

	


а) 16⁰С;

б) 18⁰С;

в) 25⁰С;

г) 30 ⁰С.

 2. Естественное освещение в поэтажных коридорах длиной более 48 м должно быть:
а) с двух торцов, дополнительное естественное освещение в холле;

б) с двух торцов;

в) с одного торца;

г) может отсутствовать.

4. В системе панельно-лучистого отопления отопительными приборами являются:
а) котлы;

б) тепловые пункты;

в) стены, полы, потолки;

г) радиаторы, конвекторы.

 5. К запорной арматуре водопроводной сети относятся:
а) краны, смесители;

б) вентили, задвижки;

в) всасывающая и напорная труба;

г) обратные клапаны.

6. Ливневая канализация в гостиницах предназначается для отвода:
а) сточных вод от санитарно-технических приборов;

б) вод, образующихся в ходе производственной деятельности предприятий;

в) атмосферных вод;

г) водоносного горизонта на первом от поверхности водоупорном слое.

 7. Ревизии в канализационных трубах предназначены для:
а) прочистки трубопроводов системы внутренней канализации;

б) отвода талых и атмосферных вод;

в) защиты от попадания в систему канализации крупных, не растворимых в воде частиц;

г) защиты от проникновения в помещения из канализационной сети токсичных и дурно-пахнущих газов.

 8.Детальный осмотр вентиляционных систем проводят:
а) один раз в год;

б) два раза в год;

в) три раза в год;

г) ежеквартально.

 9. В случае обрыва или ослабления канатов падению кабины лифта не допускают:
а) специальные замки или электрическая блокировка;

б)тормоз;

в) концевые выключатели;

г) ограничители скорости и ловители.

10. Сушильная машина предназначена для:
а) отжима постиранного белья;

б) стирки и отжима белья;

в) снижения содержания влаги в чистых изделиях;

г) глажения белья.

11. Интерьер – это:
а) внутреннее пространство здания или помещения в здании;

б)внешний вид гостиничного здания;

в) цвет и освещение здания;

г) прилегающая к гостинице территория.

 12. К сооружениям в гостиничных предприятиях относят:
а) трубопроводы для отопления, водоснабжения, канализации радио-и телефонные сети и т.п;

б) трансформаторы; газовые генераторы, паровые котлы, электродвигатели;

в) мебель и инвентарь, пылесосы, кондиционеры и др.;

г) берегоукрепительные сооружения, подпорные стены, фонтаны, канализационные сооружения;

13. Гостиница-апартамент предоставляет :
а) номера квартирного типа, используемые в качестве временного жилья;

б) комплекс специального медицинского обслуживания и диетического питания;

в) ограниченный набор услуг по более низким ценам;

г) широкий набор дополнительных услуг и высокий уровень комфорта.

14. В Англии принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

 15. На этапе проектирования градостроительные требования должны учитывать:
а) регион постройки гостиницы;

б) антропометрические и эргономические данные человека;

в) план развития застройки городов и других населенных пунктов;

г) наличие и характер конструктивных элементов и архитектурных деталей.

16. Блок помещений жилой группы в гостиницах любого типа должен составлять:
а) менее 50%;

б) 50%;

в) более 50%;

г) не ограниченно.

 17. По противопожарным нормам р асстояния между зданиями должны составлять:
а) 3-6 м;

б) 6-15 м;

в) 15-18 м;

г) более 18 м.

18. Вертикальные трубы систем отопления называются:
а) стояками;

б) магистралями;

в) ветвями;

г) подводками.

19. Непрогрев стояков и отопительных приборов возникает в случаях:
 а) плохого уплотнения соединения труб и отопительных приборов;

 б) низкого качества сварных соединений;

 в) разрыва и отслоения в прокладках;

 г) недостаточной температуры горячей воды, образования воздушных пробок.

20. Трубопроводы горячей воды и пара:
а) защищают от коррозии;

б) гидроизолируют;

в) теплоизолируют;

г) звукоизолируют.

Вариант 4
Выбрать один правильный ответ.

1. К производственным приемникам сточной жидкости относятся:

а) отводы, стояки, выпуски;

б) умывальники, унитазы, писсуары, биде, душевые поддоны, напольные трапы, ванны;

в) лежак, гидрозамок, отдушина;

г) ванны моечных машин, посудомоечных агрегатов, оборудование прачечных и др.

2. Кондиционирование – это:
а) организованный регулируемый воздухообмен, который устраивают в помещениях;

б) создание в закрытых помещениях влажности, температуры, чистоты движения воздуха;

в) вакуумное всасывание воздуха в систему фильтров;

г) вакуумный насос для всасывания пыли в систему фильтров.

3. Для питания осветительных установок, электроприборов и электрооборудования применяется напряжение:
а) 12 В;

б) 36 В;

в) 220 В;

г) 380 В.

4. Все автоматизированные рабочие места гостиницы объединяются в компьютерную сеть:
а) локальную;

б) глобальную;

в) транзитную;

г) текущую.

 5. Пылесосы для сухой уборки предназначены:
а) для мойки твердых напольных покрытий;

б) для влажной чистки ковров, ковровых покрытий, обивки мягкой мебели;

в) для отсоса пыли и воды;

г) уборки пыли и мусора потоком воздуха.

6. Какое оборудование нарушает признак, по которому подобраны все остальные виды из приводимого ниже списка:
а) поломоечная машина;

б) подметальная машина;

в) посудомоечная машина;

г) пылесос.

7. Клавиатура – это устройство :
а) для набора данных, команд и управ​ляющих воздействий в ПК;

б) для вывода информации из памяти на экран;

в) для вывода данных из ПК;

г) для копи​рования информации с любого физиче​ского носителя в память компьютера.

 8. Основными преимуществами диспетчеризации и автоматизации являются:
а) удаленный мониторинг состояния оборудования, оперативное реагирование на

аварийные ситуации и неисправности;

б) снижение расходов на энергоресурсы, создание безопасных и надежных условий  для человека и оборудования;

в) открытость технологии, унифицированность решений;

г) поддержка большим количеством производителей программного обеспечения.

9. Мозаика– это:
а) изображение или узор, выполненные из камня, плитки, стекла;

б) живописное произведение декоративного назначения, вделанное в стену;

в) изображение или узор, выполненное из красок, карандашей;

г) закономерное соединение отдельных элементов с учетом средств выразительности.

 10. Все работники гостиницы должны проходить медицинский осмотр в поликлиниках:
а) не реже одного раза в три года;

б) не реже одного раза в два года;

в) не реже одного раза в год;

г) не реже двух раз в год.

11. К передаточным устройствам в гостиничных предприятиях относят:
а) трубопроводы для отопления, водоснабжения, канализации радио-и телефонные сети и т.п;

б) трансформаторы; газовые генераторы, паровые котлы, электродвигатели;

в) мебель и инвентарь, пылесосы, кондиционеры и др.;

г) берегоукрепительные сооружения, подпорные стены, фонтаны, канализационные сооружения;

12. Под моральным износом основных фондов понимают:
а) поломка и выход из строя в результате небрежного использования;

б) несоответствие техническим требованиям;

в) утрату ими своих производственно-технических качеств в процессе эксплуатации;

г) несоответствие их современным требованиям.

13. В Индии принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

14. По режиму функционирования гостиницы классифицируются:
а) работающие круглосуточно, два сезона, односезонно;

б) предлагающие только завтрак, трехразовое питание;

в)целевые (для отдыха, лечения, временного и постоянного проживания);

г)малые, средние, большие, гиганты.

 15. Рабочая документация – это:
а) самый полный комплект проектной документации;

б) часть градостроительной документации;

в) расчет площадей и объемов, с окончательным решением архитектурно-художественных задач;

г) наиболее общая информация о будущем объекте .

16. На этапе проектирования психофизиологические требования должны учитывать:
а) регион постройки гостиницы;

б) антропометрические и эргономические данные человека;

в) план развития застройки городов и других населенных пунктов;

г) наличие и характер конструктивных элементов и архитектурных деталей.

 17. Естественное освещение в поэтажных коридорах длиной 12м должно быть:
а) с двух торцов, дополнительное естественное освещение в холле ;

б) с двух торцов;

в) с одного торца ;

г) может отсутствовать.

18. По степени использования основные фонды делятся на:

а) находящиеся в эксплуатации, в запасе, на консервации;

б) государственные и частные;

в) активные и пассивные;

г) вспомогательные и основные.

19. Под физическим износом основных фондов понимают:
а) поломка и выход из строя в результате небрежного использования;

б) несоответствие техническим требованиям;

в) утрату ими своих производственно-технических качеств в процессе эксплуатации;

г) несоответствие их современным требованиям.

20.Тип гостиничного предприятия «Отель-курорт» предоставляет :
а) номера квартирного типа, используемые в качестве временного жилья;

б) комплекс специального медицинского обслуживания и диетического питания;

в) ограниченный набор услуг по более низким ценам;

г) широкий набор дополнительных услуг и высокий уровень комфорта.

 Вариант 5
Выбрать один правильный ответ.

1. По вместимости гостиничные предприятия классифицируются:
а) работающие круглосуточно, два сезона, односезонно;

б) предлагающие только завтрак, трехразовое питание;

в) малые, средние, большие, гиганты;

г) целевые (для отдыха, лечения, временного и постоянного проживания).

 2. В Великобритании принята система классификации гостиниц:
а) система звезд;

б) система букв;

в) система корон;

г) балловая система.

 3. Предпроектное предложение – это:
а) самый полный комплект проектной документации;

б) часть градостроительной документации;

в) расчет площадей и объемов, с окончательным решением архитектурно-художественных задач;

г) наиболее общая информация о будущем объекте.

4. При павильонной системе застройки:
а) гостиничный комплекс разделен на несколько корпусов, соединенных между собой;

б) общественная и жилая части находятся в объеме одного здания;

в) гостиничный комплекс состоит из отдельно стоящих зданий;

г) учитываются недостатки и преимущества трех других систем.

5. По типу питания гостиничные предприятия классифицируются:
а) работающие круглосуточно, два сезона, односезонно;

б) предлагающие только завтрак, трехразовое питание;

в) малые, средние, большие, гиганты;

г) целевые (для отдыха, лечения, временного и постоянного проживания).

6. Температура воздуха в жилой комнате гостиницы должна быть не ниже:
а) 160С;

б) 180С;

в) 250С;

г) 30 0С.

7.Естественное освещение в поэтажных коридорах длиной 12-24м должно быть:
а) с двух торцов, дополнительное естественное освещение в холле ;

б) с двух торцов;

в) с одного торца;

г) может отсутствовать.

 8. Все теплообменные аппараты и насосное оборудование должны иметь резерв:
а) менее 50%;

б) менее 70%;

в) менее 90%;

г) менее 100%.

9. Короткие участки труб, соединяющие стояки и ветви с отопительными приборами систем отопления называются:
а) стояками;

б) магистралями;

в) ветвями;

г) подводками.

 10. К водоразборной арматуре водопроводной сети относятся:
а) краны, смесители;

б) вентили, задвижки;

в) всасывающая и напорная труба;

г) обратные клапаны.

11. При централизованном горячем водоснабжении вода нагревается:
       а) в городских ТЭЦ;

       б) в тепловых пунктах;

       в) в тупиковых магистралях;

       г) непосредственно у места ее потребления.

12. Бытовая канализация в гостиницах предназначается для отвода:
а) сточных вод от санитарно-технических приборов;

б) вод, образующихся в ходе производственной деятельности предприятий;

в) атмосферных вод;

г) водоносного горизонта на первом от поверхности водоупорном слое.

13. Гидравлические затворы в сантехнических приборах предназначены для:
а) прочистки трубопроводов системы внутренней канализации;

б) отвода талых и атмосферных вод;

в) защиты от попадания в систему канализации крупных, не растворимых в воде частиц;

г) защиты от проникновения в помещения из канализационной сети токсичных и дурно-пахнущих газов.

 14. Кабине лифта не позволяют двигаться при открытых дверях:
а) специальные замки или электрическая блокировка;

б) ограничители скорости и ловители;

в) концевые выключатели;

г) тормоз.

 15.Электронный ключ – это:
а) дистанционная передача неподвижных изображений и текста;

б) устройство для набора данных, команд и воздействий в ПК;

в) устройство для вывода данных из ПК;

г) пластиковая магнитная карта с индивидуальным кодом.

16.  Экстерьер – это:
а) внутреннее пространство здания или помещения в здании;

б) внешний вид гостиничного здания;

в) цвет и освещение здания;

г) прилегающая к гостинице территория.

17.  Мебель является :
а) фоном, на котором смотрится вся обстановка;

б) средством создания зрительного комфорта;

в) важным средством формирования интерьера;

г) все ответы верны.

18.  Панно – это:
а) живописное произведение декоративного назначения, вделанное в стену;

б) изображение или узор, выполненные из камня, плитки, стекла;

 в) изображение или узор, выполненное из красок, карандашей;

г) закономерное соединение отдельных элементов с учетом средств выразительности.

19. Назначение отделочных работ:
а) повысить долговечность конструктивных элементов зданий;

б) улучшить эксплуатационные, санитарно-гигиенические качества помещений;

в) улучшить декоративные и эстетические качества помещений;

г) все характеристики верны.

20. Сушильная машина предназначена для:
а) отжима постиранного белья;

б) стирки и отжима белья;

в) снижения содержания влаги в чистых изделиях;

г) глажения белья.
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Критерии оценивания при выполнении тестовых заданий.

	Процент результативности (правильных ответов)
	Балл (отметка)
	Вербальный аналог

	95 ÷ 100%
	5
	отлично

	80 ÷ 94%
	4
	хорошо

	60 ÷ 79%
	3
	удовлетворительно

	менее 60%
	2
	неудовлетворительно


 2.3 Профессионально-ориентированное содержание 

Дисциплины «Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия»

	Номер и наименование раздела, темы и практической работы
	Коды образовательных результатов

(ОК, ПК)
	Варианты практических заданий 

	Тема 2. Архитектурно – планировочные решения и функциональная организация гостиничных зданий.

	Практическая работа №2 Решение задач на определение категории гостиниц, пользуясь документом «Требования к гостиницам и другим средствам размещения различных категорий».
	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Пользуясь ГОСТ Р 50645 – 94 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Классификация гостиниц», определите категорию гостиниц в следующих задачах:

1. Персонал гостиницы свободно владеет одним из иностранных языков. Номера гостиницы оснащены двуспальными кроватями размером 160 х 200 см, коврами или ковровыми покрытиями, креслом для отдыха на каждого гостя, рекламными материалами, халатом банным, тапочками банными. В гостинице имеются плавательный бассейн и сауна, помещение для переговоров, компьютеры, телефакс. 

2. Гостиница имеет 100% мест в одно- и двухместных номерах, двери и замки с внутренним предохранителем и замком повышенной секретности. Предоставляет следующие услуги: швейцар, обязательная круглосуточная подноска багажа, ежедневная уборка номера горничной с контролем за его состоянием, ежедневная смена постельного белья и полотенец, чистка обуви персоналом гостиницы, услуги бизнес-центра. Площадь санузла — 4,0 м2 , площадь однокомнатного двухместного номера — 20 м2 (после реконструкции). 

3. Персонал гостиницы имеет форменную одежду, служебные значки, свободно владеет одним из иностранных языков, имеет профессиональную подготовку, соответствующую выполняемой работе. Гостиничные номера оснащены следующим инвентарем и предметами санитарно- гигиенического оснащения номера: полками для туалетных принадлежностей, полотенцедержателями и крючками для одежды, туалетным мылом в фирменной упаковке, туалетной бумагой, махровой простыней в апартаментах, полотенцами (не менее трех, в том числе банным). Площадь однокомнатного одноместного номера — 10м2 . 

4.Гостиница имеет следующее техническое оснащение: радиоприемник, цветной телевизор в каждом номере, телефонный аппарат в апартаментах в каждой комнате, электророзетки с указанием напряжения и др. Водоснабжение: горячее от резервной подстанции на время аварии; имеется оборудование для дополнительной фильтрации воды; кондиционирование воздуха во всех помещениях 'круглогодично; радиотрансляция во всех помещениях, включая лифты; площадь однокомнатного одноместного номера — 12 м2 . 

5. Гостиница имеет площадь двухместного номера 14 м2 , отдельный от служебного вход, охраняемую автостоянку, круглосуточный подъем и спуск на лифте, двери с внутренним предохранителем. Освещение от потолочного светильника, прикроватного светильника, настольной лампы, телефонный аппарат в апартаментах в каждой комнате. Оснащение мебелью: односпальная кровать — 90 х 200 см, двуспальная — 160 х 190 см. Телефонная связь прямая с городской сетью в 100% номеров. Санузел в 100% номеров. 

6.Общественные помещения гостиницы имеют мебель и другое оборудование, соответствующее функциональному назначению помещения, специальное напольное покрытие. При гостинице имеется комната бытового обслуживания. 

7. Гостиница предоставляет следующие услуги: служба приема работает круглосуточно, уборка кроватей горничной, химчистка: исполнение заказа в течение 12 часов, вручение гостям корреспонденции и др. Внутренняя телефонная связь в 100% номеров, смена постельного белья один раз в пять дней, полотенец один раз в три дня. 
8.Санузел в номере гостиницы представлен дополнительным туалетом для многокомнатных номеров. Номерной фонд представлен 100% мест в одно- и двухместных номерах. Минимальные размеры кроватей: односпальные — 90 х 200 см, двуспальные 200 х 200 см. Предоставляемые услуги разнообразны, в том числе вечерняя подготовка номера, подогрев пола в ванной комнате, телефонный аппарат в ванной комнате, парковка (персоналом гостиницы) и подача из гаража (со стоянки) к подъезду автомобиля гостя.

	Практическая работа №3 Расчет площади различных помещений гостиницы в зависимости от категории и назначения предприятия.
	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Задание: Используя функциональную схему гостиничного предприятия, рассчитайте полезную площадь общественного здания гостиницы, опираясь на правила подсчёта общей, полезной и расчётной площадей, строительного объёма, площади застройки и этажности здания.

Одноместный номер (кол-во-28)
Размеры: длина- 6м, ширина – 2м.

Одноместный номер (Улучшенный)( кол-во-22)
Размеры: длина- 6м, ширина – 3м.

Номер Студио (TwinDouble) (кол-во- 6)
Размеры: длина- 8м, ширина – 3м.

Номер Студио (Улучшенный) (кол-во-4)
Размеры: длина- 10м, ширина – 3м.

Номер Люкс (кол-во-10)
Размеры: длина- 12м, ширина – 3м.

· В гостинице располагается ресторан на 60 мест. Площадь ресторана рассчитывается следующим образом: на одно место – 1,8 м2. Общая площадь подсобных помещений предприятий общественного питания - 53 м2.

· Административные помещения общей площадью - 62 м2.

· Универсальный зал небольшой вместимостью (20 мест), который можно использовать как зал для переговоров, пресс-конференций. Площадь зала рассчитывается исходя из площади на одно место в зале – 1,2 м2.

· Предприятия бытового обслуживания общей площадью - 48 м2. 6.Инженерно- технические помещения - 24 м2.

· Помещения для персонала - 28 м2.

· Приёмно-вестибюльная часть - 200 м2.

ПРАВИЛА ПОДСЧЕТА ОБЩЕЙ, ПОЛЕЗНОЙ И РАСЧЕТНОЙ ПЛОЩАДЕЙ, СТРОИТЕЛЬНОГО ОБЪЕМА, ПЛОЩАДИ ЗАСТРОЙКИ И ЭТАЖНОСТИ ЗДАНИЙ

1. Общая площадь общественного здания определяется как сумма площадей всех этажей (включая технические, мансардный, цокольный и подвальные). Площадь этажей зданий следует измерять в пределах внутренних поверхностей наружных стен. Площадь антресолей, переходов в другие здания, остекленных веранд, галерей и балконов зрительных и других залов следует включать в общую площадь здания. Площадь многосветных

помещений следует включать в общую площадь здания в пределах только одного этажа. При наклонных наружных стенах площадь этажа измеряется на уровне пола.

2. Полезная площадь общественного здания определяется как сумма площадей всех размещаемых в нем помещений, а также балконов и антресолей в залах, фойе и т.п., за исключением лестничных клеток, лифтовых шахт, внутренних открытых лестниц и пандусов.

3. Расчетная площадь общественных зданий определяется как сумма площадей всех размещаемых в нем помещений, за исключением коридоров, тамбуров, переходов, лестничных клеток, лифтовых шахт, внутренних открытых лестниц, а также помещений, предназначенных для размещения инженерного оборудования и инженерных сетей. Площадь коридоров, используемых в качестве рекреационных помещений в зданиях учебных заведений, а в зданиях больниц, санаториев, домов отдыха, кинотеатров, клубов и других учреждений, предназначенных для отдыха или ожидания обслуживаемых, включается в нормируемую площадь. Площади радиоузлов, коммутационных, подсобных помещений при эстрадах и сценах, киноаппаратных, ниш шириной не менее 1 и высотой 1.8 м и более (за исключением ниш инженерного назначения), а также встроенных шкафов (за исключением встроенных шкафов инженерного назначения) включаются в нормируемую площадь здания.

4. Площадь подполья для проветривания здания, проектируемого для строительства на вечномерзлых грунтах, чердака, технического подполья (технического чердака) при высоте от пола до низа выступающих конструкций менее 1,8 м, а также лоджий, тамбуров, наружных балконов, портиков, крылец, наружных открытых лестниц в общую, полезную и расчетную площади зданий не включается.

5. Площадь помещений зданий следует определять по их размерам, измеряемым между отделанными поверхностями стен и перегородок на уровне пола (без учета плинтусов). При определении площади мансардного помещения учитывается площадь этого помещения с высотой наклонного потолка не менее 1.6 м.

6. Строительный   объем   здания   определяется   как   сумма    строительного объема   выше   отметки   +0,00   (надземная    часть)    и    ниже    этой    отметки    (под земная часть). Строительный объем надземной и подземной частей здания определяется в пределах ограничивающих поверхностей с включением ограждающих конструкций, световых фонарей, куполов и других элементов, начиная с отметки чистого пола каждой из частей здания, без учета выступающих архитектурных деталей и конструктивных элементов, подпольных каналов, портиков, террас, балконов, объема проездов и пространства под зданием на опорах (в чистоте), а также проветриваемых подполий под зданиями, проектируемыми для строительства на вечномерзлых грунтах,

7. Площадь застройки здания определяется как площадь горизонтального сечения по внешнему обводу здания на уровне цоколя, включая выступающие части. Площадь под зданием, расположенным на столбах, а также проезды под зданием включаются в площадь застройки.

8. При определении этажности здания в число этажей включаются все надземные этажи, в том числе технический этаж, мансардный, а также цокольных этаж, если верх его перекрытия находится выше средней планировочной отметки земли не менее чем на 2 м. Подполье для проветривания под зданиями, проектируемыми для строительства на вечномерзлых грунтах, независимо от его высоты в число надземных этажей не включается. При различном числе этажей в разных частях здания, а также при размещении здания на участке с уклоном, когда за счет уклона увеличивается число этажей, этажность определяется отдельно для каждой части здания.

Технический этаж, расположенный над верхним этажом, при определении этажности здания не учитывается.

9. Торговая площадь магазина определяется как сумма площадей торговых залов, помещений приема и выдачи заказов, зала кафетерия, площадей для дополнительных услуг покупателям.

	Практическая работа №4 Расчет числа посадочных мест в предприятиях питания. 

Практическая работа № 5  Расчет площади служебных и вспомогательных помещений.


	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Задание: Внимательно изучить теоретическую часть; рассчитать  площади служебных и вспомогательных помещений в  гостинице  в зависимости от количества койко-мест в ней. Категория гостиницы и ее вместимость задается преподавателем индивидуально
Расчёт помещений для посетителей 

Расчет торгового зала

К торговым помещениям ресторана относятся торговые залы с раздаточными. В группы торговых помещений входят также касса, подсобные помещения - сервизная и моечная столовой посуды.

Посетители ресторана имеют возможность снять одежду, вымыть руки, поправить прическу и т.д. Поэтому в ресторане есть вестибюль, гардероб, туалетные комнаты

Площадь торгового зала рассчитывается по формуле:

Sзала = Р * d = 100 * 1,8 = 180 м2 (2.59)

Где Р - количество посадочных мест; d - норма S на одно место = 1,8.

В ресторане «Восток» имеется танцплощадка. Площадь танцплощадки рассчитывается по формуле:

Sзала = Р * d = 100 * 0,12 = 12 м2 (2.60)

d - норма S на одно место = 0,12;

Гардероб в ресторане «Восток» расположен при входе в вестибюль. Количество мест в гардеробе должно соответствовать количеству мест во всех залах в период наибольшего притока посетителей.

Площадь гардероба рассчитывается по формуле:

Sгардероба = Р * d = 100*0,08 = 8 м2 (2.61) d - норма S на одно место =0,08;

Вестибюль - это помещение, куда прежде всего попадает посетитель. При планировании вестибюля необходимо учитывать площадь зала ресторана. Недопустима малая площадь вестибюля, когда гостям приходится ждать обслуживания в гардеробе и свободных мест в зале в тесном помещении. Площадь вестибюля рассчитывается по формуле:

Sвестибюля = Р * d = 100* 0,4 = 40 м2 (2.62) d - норма S на одно место = 0,4.

Расчет административно-бытовых помещений

В ресторане в состав этой группы помещений входят следующие помещения:

· - кабинет директора;

· - комната персонала;

· - гардероб для персонала.

· - бельевая;

· - душевые;

· - уборные;

Полный состав помещений этой группы зависит от типа предприятия и определяется соответствующими СНиПами.

Бытовые помещения

Бытовые помещения для персонала (гардеробы, душевые, уборные, бельевые) размещаются единым блоком и таким образом, чтобы обслуживающий персонал смог пройти в них, минуя складские и производственные помещения, и в то же время они должны быть удобно связаны со всеми группами помещений.

Гардеробы предназначаются для хранения верхней, домашней и спецодежды работников предприятия. Гардеробы для мужчин и женщин следует проектировать раздельно, причем соотношение между мужским и женским гардеробами составляет 30:70 (%).

На заготовочных предриятиях
площадь
гардероба
определяется исходя
из следующих норм на одного работника:

· * 0,1 м2 - гардероб верхней одежды (на 100 % работающих в максимальную смену и 25 % от смежной смены);

· * 0,25 м2 - гардероб домашней и спецодежды (на 100 % производственного персонала);

· * 0,15 м2 - помещение для переодевания (на 100 % производственного персонала).

Уборные для мужчин и женщин предусматриваются раздельными.

Количество санитарных приборов рассчитывается на 100 % работающих в многочисленной смене из расчета 30 человек на один санитарный прибор. Количество душевых сеток принимается на 50 % производственного персонала, работающего в максимальную смену, из расчета 15 человек на одну душевую сетку. Душевые кабины должны непосредственно примыкать к гардеробу для домашней и спецодежды. Размещать их у наружных стен не рекомендуется, так как это приводит к увлажнению, а зимой - к промерзанию стен. Помещение для личной гигиены женщин следует проектировать в том случае, если женщин, работающих в наиболее многочисленной смене - от 100 и более. Вход в данное помещение предусматривается из тамбура женской уборной.

Гардеробы для официантов должны проектироваться отдельно и предназначаться для переодевания и хранения спецформы.

В непосредственной близости к гардеробным должна располагаться бельевая. Площадь бельевой принимается из расчета 10 м2 на 100 человек производственного персонала. В бельевой отводятся отделения для чистого и грязного белья. Основным оборудованием для данного помещения являются шкафы для хранения спецодежды. Вместимость одного шкафа составляет 60 комплектов. Норма белья на одного работника - 3 комплекта. При расчете площади бельевой учитывается количество шкафов для хранения белья, гладильная доска, стол и раковина для мытья рук

	Практическая работа № 6 Проведение функционального зонирования различных помещений гостиничных предприятий.
	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Задача 1. Гостиница подверглась реновации.

Рассчитать площадь служебных помещений гостиницы, исходя из новой структуры здания.

Задача 2. Вы планируете построить отель.

Разработать алгоритм обоснования выбора функционального зонирования здания гостиницы.



	Тема 3. Современная инженерная инфраструктура гостиничных предприятий. Система жизнеобеспечения гостиниц.

	Практическая работа № 7 Разбор и решение производственных ситуаций, связанных с неисправностями санитарно-технических систем 
Практическая работа № 8 Разбор и решение производственных ситуаций, связанных с неисправностями лифтового оборудования

Практическая работа № 9  Разбор и решение производственных ситуаций, связанных с неисправностями энергетического оборудования

Практическая работа № 10  Разбор и решение производственных ситуаций, связанных с неисправностями телекоммуникационных систем 

Практическая работа № 11 Разбор и решение производственных ситуаций, связанных с неисправностями технологического оборудования


	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Одним из направлений самостоятельной работы студентов является решение ситуационных кейсов, заключающееся в постановке и решении конкретных проблем на основе систематизации информации. 

Данный вид работы способствует развитию мышления, творческих навыков, усвоению знаний, компетенций, приобретенных в ходе активного исследования и самостоятельного решения задач. Полученный опыт позволяет студентам ставить и решать различные задачи как стандартные, так и нестандартные, связанные с их дальнейшей профессиональной деятельностью. Кейсы и ответы на них оформляются письменно. В своем решении студенты должны: 

1) сформулировать причины возникновения ситуации, спрогнозировать поведение участников кейса, обосновать необходимость получения дополнительных данных и определить источники их получения; 

2) продемонстрировать знания и умения относительно использования ситуативного и системного подхода, широты взглядов на проблему; 

3) разработать и продемонстрировать программу мероприятий, направленную на реализацию решения проблемы с помощью одного из научных методов (например, аналитического): проанализировать входные данные, превратить их в информацию; сформулировать проблему, цели и миссию, разработать «дерево» целей; выдвинуть возможные гипотезы и альтернативные варианты решения задачи; предложить направления их реализации, оценить итог. 

Для решения кейса студентам необходимо: 

1. Объяснить ситуацию. 

2. Определить причины возникновения ситуации, спрогнозировать возможные варианты ее развития. 

3. Дать характеристику мерам, принимаемым для решения ситуации

4. Обсудить перспективные стратегии и действия, оценить и сравнить их эффективность.

Задание. Заполните таблицу по данным для каждой ситуации (задача):

Действия администратора

Фразы администратора и гостя 

1. Приветствие гостя

2. Узнать имя гостя, из какого номера

3. Из какого номера

4. Приносим извинения

5. Успокоить гостя

6. Звоним в тех.службу 

7. Просим подождать

8. Благодарим за ожидание

9. Предлагаем новый номер (если необходимо)
10. Узнаем, нужна ли помощь

11. Предлагаем комплимент от отеля

12. Звоним в room service/spa (смотря что выбрал гость)

13. Спросить о помощи

14. Вежливо попрощаться

15. Звоним менеджеру

Задача1: Предложите решение производственных ситуаций:

а) В номере прорвало трубу. Ваши действия.

б) В Ванной комнате номера протекает вода из унитаза. Ваши действия. 

Задача 2 Предложите решение производственных ситуаций:
а) Гость жалуется на резкие рывки при движении пассажирского лифта. Ваши действия.

б) Гость застрял в лифте. Ваши действия. 

Задача 3 Предложите решение производственных ситуаций:
Гость жалуется на то, что в номере погас свет. Ваши действия

Задача 4 Предложите решение производственных ситуаций:

а) Гость жалуется на неработающий телевизор в номере. Ваши действия.

б) Гость жалуется на перебои связи при телефонных переговорах. Ваши действия. 

Задача 5 : Предложите решение производственных ситуаций
1. У гостя в номере не работает кондиционер. Ваши действия.

2. В гостинице сработала пожарная сигнализация. Ваши действия. 

	Практическая работа № 12 Анализ технической эксплуатации оборудования службы приема и размещения.
	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	1. В гостинице на стойке гости заселяются в номера.

2. Создание подгрупп: группа гостей и группа сотрудников службы приема и размещения.

3. Действия подгруппы «сотрудников гостиницы».

	Практическая работа № 13 Анализ современных электронных ключей, используемых в гостиницах Практическая работа № 14 Анализ современных систем контроля доступа в гостиницах
	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Порядку хранения, выдачи, использования служебных клю​чей в гостиницах придается большое значение. В целях безопас​ности имущества самого отеля и его клиентов сотрудники несут ответственность за вверенные им ключи. Предусмотрены специ​альные бланки на каждый рабочий день, где указываются: дата, фамилия горничной или супервайзера, сектор (объект), за кото​рый они ответственны, подпись и время при получении ключей, подпись и время при сдаче ключей, подпись принявшего ключи сотрудника.
Как правило, весь номерной фонд делится на секторы. Есть варианты, когда в гостинице одним пластиковым ключом-кар​той с магнитным носителем можно открывать 10 и более ком​нат, а также все номера на одном этаже (последнее является бо​лее удобным). Существует и особо важный ключ, которым мож​но открывать все помещения гостиницы (Master key). Такой ключ необходим в экстренных, чрезвычайных ситуациях.
Потеря ключа персоналом рассматривается как очень грубое нарушение, которое может повлечь за собой увольнение допус​тившего такое сотрудника.
 Задание
1. К горничной, убирающей на этаже, обращается постоян​ная гостья — молодая женщина с просьбой открыть ее номер, ссылаясь на то, что она в спешке забыла взять ключ в Reception.
При этом горничная видит, что в коляске у женщины двое ма​леньких детей — близнецы, они надрываются от плача; молодая мама их успокаивает, при этом очень нервничает, волнуется и переживает. Горничная давно знает эту семью; они живут в гос​тинице уже год и оплатили проживание еще на полгода вперед. Горничная даже знает всю их семью по именам.
2.    Гостю, выходящему из своего номера и захлопнувшему дверь, вдруг показалось, что он забыл потушить сигарету. При этом он еще и оставил в номере ключ. Он обращается к горнич​ной, убирающей соседний номер, с просьбой открыть дверь.
3.     Пожилые супруги, покинув номер, вспоминают, что оста​вили на столе ключ, а самое главное — сердечные лекарства, без которых, в случае приступа, они могут умереть. Они хотят, что​бы горничная открыла им номер.
Составьте алгоритм действий в в этих ситуациях?

	Практическая работа № 15 Анализ систем контроля пользования мини-сейфами.
	
	При уборке номера после выезда клиента особое внимание следует обращать на индивидуальный сейф для хранения ценно​стей.
Если после выезда гостя сейф закрыт, необходимо совместно с менеджером и двумя свидетелями службы приема и размещения вскрыть сейф, составить соответствующий акт и действовать как было сказано выше. Перед заселением нового гостя сейф должен быть открыт.
Если в номере осталась ключ-карта после отъезда гостя, ее нужно обязательно принести в офис руководителя АХС.
 Задание
 1.  На основании составленных ситуационных задач, заполнить образец журнала регистрации оставленных и забытых гостями вещей. (Партнер по парте составляет ситуационную задачу, второй партнер заполняет документацию. Аргументирует свои действия в данной ситуации. Далее студенты меняются местами).

	Тема 4. Ресурсосберегающие и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности

	Практическая работа №16
Решение производственных ситуаций, связанных с использованием ресурсосберегающих технологи

Практическая работа №17
Применение ресурсосберегающих технологий в гостиничном бизнесе.
	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Задание 1 Разработать
алгоритм
внедрения
систем
экономии
в  гостиничном  предприятии крупного и малого размера.
Задание 2.Предложить способы экономии энергии:
Освещение:

· максимальное использование дневного света (увеличеие прозрачности и площади окон, дополнительные окна);

· повышение
отражающей
способности
поверхностей
(использование интерьеров в светлых тонах);

· использование осветительных приборов только по необходимости; ·замена ламп накаливания на энергосберегающие;

· Переход на светодиодное освещение Электроэнергия (в целом):

· оптимальное размещение устройств электрообогрева для снижения времени и требуемой мощности их использования;

· использование устройств регулировки температуры, в т.ч. устройств автоматического включения и отключения, снижения мощности в зависимости от температуры, временных таймеров;

· замена электрообогрева на обогрев с использованием тепловых насосов;

· замена электрообогрева на обогрев газом или подключение к централизованному отоплению, в случаях, когда такая замена выгодна с учетом требуемых инвестиций;

· качественная изоляция корпуса (стенок), двери холодильной установки, холодильника, прозрачная крышка в холодильнике для продуктов, с качественной изоляцией;

· приобретение современных энергосберегающих холодильников;

· не допускать образования наледи, инея в холодильнике, вовремя размораживать;

· качественный отвод тепла - не рекомендуется ставить бытовой холодильник к батарее или рядом с газовой плитой;

· при кондиционировании окна и двери должны быть закрыты - иначе кондиционер будет охлаждать улицу или коридор;

· чистить фильтр, не допускать его сильного загрязнения;

· необходимо настроить режим автоматического поддержания оптимальной температуры, не охлаждая, по возможности, комнату ниже 20-22 градусов;

· обдумать степень необходимости установки и использования кондиционеров, в том числе и с архитектурной точки зрения (кондиционеры, висящие на фасадах домов);

· необходимо следить за тем, чтобы отключать кондиционер на ночь;

· не оставлять без необходимости включенными в сеть зарядные устройства для мобильных приборов (очень актуально из-за возрастающего объема таких приборов);

· стараться избегать использования удлинителей, а если это необходимо, то пользуйтесь качественными удлинителями с проводом большого сечения. Экономия тепла

· Снижение
теплопотерь
(использование
теплосберегающих и теплоизолирующих материалов при строительстве/модернизации, внешней отделке зданий)

· Установка тепло сберегающих оконных систем и дверей. 

	Тема 5. Современная архитектура и интерьер гостиничных зданий

	Практическая работа № 18 Выбор цветовой гаммы в оформлении интерьера конкретных помещений.
	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Задание Используя предложенные варианты, создать  эскиз номера гостиницы, используя цветовую гамму , основанную на использовании закономерностей цветового круга



	Практическая работа № 19 Составление схемы расстановки мебели с учетом стиля гостиницы и функционального назначения помещения.


	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Задание. Составить план номера. Для этого нужно подобрать лист бумаги, на котором бы поместился бы план номера в масштабе 1:10, возможно и 1:20 плюс выносные размеры (примерно по 3 см с каждой стороны).

На плане нужно начертить полностью планировку со всеми окнами и дверьми, а также их открытое положение. Из цветной бумаги вырезается фигуры мебели с точным масштабом, затем по средствам перемещения их по полю плана, можно определить более приемлемый вариант расстановки мебели.

Анализ схем расстановки мебели в номерах:

-симметричный;

-ассиметричный;

-круговой;

Определение плюсов и минусов данных схем расстановки мебели
Соответственно, каждый из способов имеет свои особенности и предназначен для различных конфигураций интерьеров, а также получения той или иной благоприятной обстановки для работы или отдыха. Имеется возможность и комбинирования способов расстановки мебели, особенно актуально это в просторных помещениях, в которых планируется две и более функциональные зоны.

Правила расстановки мебели
Когда речь идет о том, как правильно расставить мебель вномере, то тут важно учесть свободное пространство для прохода

Именно оно играет в этих случаях важнейшую роль и как правило, пространства к сожалению не хватает для комфортного местопребывания.

Проходные зоны по правилам расстановки мебели должны быть как минимум шириной в 50 см, однако при этом Вы будите чувствовать дискомфорт, комфортно пройтись можно будет только при ширине прохода в 90 см.

Стоит также обратить внимание на то, что при использовании мебели с выдвижными ящиками, нужно оставить около нее пространство на ширину не менее 125 см, а в прихожей в любом случае свободное пространство должно быть не менее 150 см для того, чтобы была возможность комфортно снимать и одевать одежду.

При планировании мебели вокруг журнального/кофейного столика, стоит соблюдать расстояние между ней и столом, не менее 40 см.

Данное расстояние достаточно для прохода вдоль стола и конечно же, для того, чтобы присесть за него и комфортно брать с него вещи

Чтобы расставить мебель в маленькой комнате, а именно две кровати одину напротив второй , нужно прежде убедится, что расстояние между ними будет не менее 110 см, это важно для комфортного прохода.

Правильным шагом при перестановке или планировке мебели с нуля было бы выполнение эскизов вариантов расстановки мебели в номерах

	Практическая работа № 20 Создание фирменного стиля гостиничного предприятия.
	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Задача:

1.Выбрать известный гостиничный бренд, выявить его преимущества. 

2.Создать собственный фирменный стиль для конкретного примера

В цветовой гамме предпочтение часто отдают нейтральным, спокойным оттенкам. Если вы раздумываете, на каком цвете остановиться, выбирайте палитру в соответствии с тем, что окружает гостиницу:

· Лазурный и синий превосходно подходят для морских побережий;

· Желтый и оранжевый — для солнечных пляжей;

· Зеленый и коричневый — для лесных пейзажей;

· Серый, бежевый и черный — для городских джунглей.

Подборка
логотипов
известных
отелей
поможет
определиться
с
выбором

	Практическая работа № 21 Современное оформление интерьера гостиничных предприятий.


	
	1. Используя цветовой круг Гётте, дайте обоснование правильности подбора мебели и текстиля в предложенных номерах (анализ предложенных слайдов на презентации).

2. Сделайте подбор мебели и текстиля в номере «Стандарт», стены которого оформлены в светло-зелёных тонах.

3 . Сделайте подбор мебели и текстиля в номере «Эконом», стены которого оформлены в голубых тонах.

4. Сделайте подбор мебели и текстиля в номере «Студия», стены которого оформлены в бежевых  тонах.

5. Сделайте подбор мебели и текстиля в номере «Люкс», выполненного в стиле Ампир.

	Тема 6. Создание системы безопасности в гостиничном предприятии.

	Практическая работа № 22 Анализ причин профессиональных заболеваний и травматизма.
	ПК 3.1

ПК 3.2

ПК 3.3

ПК 3.4

ОК 1-9
	Задача:

Разделение группы на несколько подгрупп.

Составить план для решения проблем охраны труда в гостиницах для горничных.

Охрана труда и техника безопасности в гостиницах

Современный гостиничный заведение оснащен большим количеством различного оборудования и имущества. В нем работает большое количество обслуживающего персонала, происходит постоянная смена постояльцев. Именно поэтому вопросам охраны труда и техники безопасности в гостиничных учреждениях уделяется большое внимание.

В гостиницах должны проводиться мероприятия по профилактике травматизма, созданию нормальных санитарно-гигиенических условий, электробезопасности, обучению персонала.

Общее руководство работой по охране и безопасности труда в гостинице осуществляет директор (работодатель). Он обязан обеспечить выполнение требований законов о труде, правил и норм по охране труда, государственных стандартов, а также выполнения обязательств, предусмотренных коллективным договором (контрактом).

Директор гостиницы приказом назначает ответственного за безопасность труда, формирует состав службы охраны труда, назначает ответственных за состояние охраны труда в каждом подразделении и ответственных за обучение персонала гостиничного бизнеса и проверку знаний по охране труда.

На основе положений, правил и типовых инструкций в каждой гостинице разрабатывается свое положение об организации работы по охране труда и производственной санитарии. Кроме того, для каждой категории работников составляются инструкции.

Работник гостиницы обязан придерживаться норм, правил, инструкций по охране труда, уметь правильно применять коллективные и индивидуальные средства защиты, немедленно сообщать своему непосредственному руководителю о любом несчастном случае, а также о ситуациях, которые создают угрозу жизни и здоровью людей.

Работники гостиничного бизнеса допускаются к работе только после прохождения инструктажа по технике безопасности. Видами инструктажа является вводный, первичный, повторный, внеплановый, текущий.

Профилактика производственного травматизма

Причины травматизма могут быть организационными и техническими.

К организационным относятся: недостаточный надзор за соблюдением правил техники безопасности, отсутствие необходимой технической квалификации у персонала, работа без предохранительных средств, неправильное расположение людей на рабочем месте, недостаточный инструктаж, плохое освещение, низкая или высокая температура, слабая вентиляция и тому подобное.

К техническим причинам травматизма относятся: неисправность или несовершенство технологического оборудования, инструментов, устройств и средств техники безопасности, неудобство или загроможденность рабочего места.

Причиной травмы может стать также болезненное состояние работающего, неподготовленность к данной работе и невнимательное отношение к ней, усталость и состояние опьянения.

Расследование и учет несчастных случаев происходит в соответствии с "Положением о порядке расследования и учета несчастных случаев на производстве". Это положение устанавливает единый порядок расследования и учета несчастных случаев на производстве, обязательный для всех гостиничных хозяйств.

По результатам расследования составляется заключение, которое является обязательным для работодателя и может быть обжалован в государственной инспекции труда или в суде.

Производственная санитария и гигиена

Гигиена труда рассматривает вопросы, связанные с условиями работы и их влиянием на человеческий организм; разрабатывает гигиенические и лечебно-профилактические мероприятия, направленные на улучшение и сохранение здоровья трудящихся, повышение работоспособности и производительности труда. Существуют несколько гигиенических критериев оценки условий труда:

· загрязнение воздуха;

· температура, влажность и скорость движения воздуха;

· уровень шума;

· освещенность;

· санитарное состояние;

· личная гигиена сотрудников.

Загрязнение воздуха

Все гостиничные помещения, где работает персонал, должны быть просторными, иметь достаточно высокие потолки, быть оснащенными естественной или искусственной вентиляцией, что обеспечивает нормальную циркуляцию воздуха и исключающую проникновение посторонних запахов.

Температура, влажность и скорость движения воздуха

Эти параметры существенно влияют на состояние здоровья человека, его работоспособность и регулируются с помощью системы отопления. Температура воздуха в помещениях должна быть не ниже 18 °С, влажность воздуха в теплый период года 30 - 60%, в холодный - не более 70%, скорость движения воздуха в холодный период - до 0,3 м/с, в теплый - до 0,5 м/сек.

Уровень шума

В гостиницах следует соблюдать протишумних правил. Полы в коридорах, холлах и гостиных должны покрываться звукопоглощающими коврами или покрытиями, их заменяющих; телевизоры должны устанавливаться только в номерах или специальных помещениях, а телефон общего пользования - вдали от жилых комнат в специальных кабинах или под акустическим колпаком. Для уменьшения шума в жилых и общественных помещениях используют специальные звукоизолирующие окна и двери, звукоизолирующее отделку стен.

Освещенность

При плохой освещенности появляются зрительная усталость, общая вялость, ухудшение зрения, снижается производительность труда. В помещениях должно быть естественное (не менее одного окна) и искусственное освещение, обеспечивающее освещенность круглосуточно при лампах накаливания - 100 лк (в люменах), при люминесцентных лампах - 200 лк, в коридорах - естественное или искусственное освещение. Каждое рабочее место должно быть достаточно освещено, но освещение при этом не должно оказывать осліплюючої действия. Искусственное освещение может быть общим, местным и комбинированным. Применение только местного освещения на рабочих местах не допускается. Существует также аварийное освещение на случай эвакуации.

Санитарное состояние

В гостинице необходимо соблюдать санитарно-гигиенических норм и правил, установленных органами эпидемиологического надзора, в частности по чистоте помещений, состояния сантехнического оборудования, удаления отходов, эффективной защиты от насекомых и грызунов, обработки белья. Все газовое, водопроводное и канализационное оборудование должно быть установлено и эксплуатироваться в соответствии с "Правилами технической эксплуатации гостиниц и их оборудования".

В помещениях необходимо ежедневно делать влажную уборку, удалять пыль и паутину, пылесосить ковры и ковровые покрытия, протирать окна, двери. По окончанию работы, помещения необходимо тщательно убирать и оставлять в полном порядке. Периодически необходимо убирать помещения с использованием мыльно-щелочного раствора, хлорной извести, проводить генеральные уборки, дезинфекции и дезинсекции (меры борьбы с насекомыми). Особое внимание должно уделяться работе горничных. Транспортировка белья, уборочных материалов и инвентаря осуществляют они на колясках.

В служебных помещениях, предназначенных для отдыха, приема пищи, смены одежды, обслуживающему персоналу запрещается держать уборочный инвентарь и грязное белье. Эти комнаты оборудуются индивидуальными шкафчиками, обеденными столами, стульями и тому подобное.

Инструкция по санитарному содержанию требует от персонала особого внимания к постельного белья постояльцев и ее своевременной замены. В бельевой должна быть идеальная чистота. Чистое и грязное белье должно храниться в разных помещениях, отдельно друг от друга. После приема грязного белья необходимо вымыть руки и сменить халат. Стирка белья гостей осуществляется горничными в специально оборудованных помещениях.

Инструкция по санитарному содержанию включает также требования к состоянию территории, прилегающей к гостинице. Она должна быть убрана, озеленена, облагорожена. Для сбора бытовых отходов на территории двора устанавливаются мусоросборники. Вторичное сырье и макулатура должна собираться и складываться отдельно.

Личная гигиена сотрудников

Все работники отеля не реже одного раза в год должны проходить медицинский профосмотр в поликлиниках и подавать на работу справки о состоянии своего здоровья. Сотрудники, не прошедшие медосмотр, к работе не допускаются.

В случае, если заболеет житель отеля, администрация гостиничного комплекса должно вызывать врача. В случае инфекционного заболевания работники CEC проводят в номере дезинфекцию. Уборка номеров, в которых находятся больные, должно проводиться с применением раствора хлорной извести.

На каждом этаже гостиницы должны быть инструкции по оказанию первой медицинской помощи и аптечки с набором необходимых медикаментов.

	Практическая работа №23 Разработка алгоритма действий персонала гостиничного предприятия в чрезвычайных ситуациях
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, 

ОК 09-11
	Задание Изучив теоретическую часть составьте в виде таблицы алгоритм действий персонала гостиницы в чрезвычайной ситуации.

 Заполнить таблицу по данным для каждой ситуации:
Действия администратора

Фразы администратора и гостя 

Благодарит за звонок. Доброе утро/день! Представляется. Чем могу помочь?
Спрашивает имя гостя
Уточняет СИТУАЦИЮ
Звонит в полицию (пожарную службу)  – сообщает ситуацию

Звонит в службу безопасности отеля - сообщает ситуацию

Звонит управляющему отелем - сообщает ситуацию

Угроза для объекта - реально возможное опасное, негативное событие, способное причинить ущерб объекту. К угрозам для гостиничного комплекса, например, можно отнести: противоправные посягательства со стороны недобросовестных конкурентов, несостоятельных партнеров, преступных группировок, пожар, загрязнение окружающей среды в зоне расположения курорта и т. д.

Угрозами для гостиничного предприятия (ГП), способными причинить ему реальный ущерб, могут быть как внешние события, или явления, так и внутренние.

К внешним угрозам, на которые невозможно повлиять руководству предприятий гостеприимства, относятся политические, экономические, природные, климатические, экологические, а также все угрозы, связанные с неблагополучной внешней инфраструктурой ГП.

К внутренним угрозам, которые находятся в поле воздействия руководства ГП, относятся: плохая материальная база и внутренняя инфраструктура ГП, финансово-экономические, кадровые, правовые (юридические), информационные и др.

Если та или иная угроза отсутствует или она сведена к минимуму, то говорится, что она не представляет опасности для объекта, не может причинить ущерб. И можно вполне считать этот фактор компонентой безопасности. Если все перечисленные внешние угрозы не представляют опасности, то можно говорить о безопасности ГП со стороны внешней среды, и компонентами безопасности будут: политическая, экономическая, экологическая, природная, климатическая и инфраструктурная составляющие.

Аналогично, если все перечисленные внутренние угрозы несущественны, то можно говорить о безопасности ГП с внутренней стороны (изнутри), и компонентами этой безопасности будут: хорошая материальная база и внутренняя инфраструктура ГП, хорошее финансово-экономическое положение, юридическая (правовая) и информационная защищенность, кадровая надежность и другие составляющие.

Отличное состояние и содержание материальной базы и внутренней инфраструктуры, совершенство и надежность функционирования технических систем являются необходимыми составляющими безопасности в обслуживании туристов. Все технические средства жизнеобеспечения гостиничного предприятия должны работать надежно, безукоризненно, бесперебойно, удобно обеспечивая оптимальные режимы, и в лучшем случае - незаметно для туриста. Иначе они могут представлять существенную угрозу безопасности ГП.

Неустойчивое и ненадежное финансовое положение ГП представляет серьезную угрозу для его безопасности. И наоборот, устойчивое финансовое положение гостиничного предприятия является компонентой экономической безопасности и экономического комфорта для туриста. Этому же способствуют точность и своевременность расчетов за услуги, возможность расчета через кредитные карточки, четкие правила по чаевым доплатам персоналу за услуги, наличие в ГП возможности точной консультации по стоимости услуг, товаров в районе (вне гостиничного предприятия).

Характер, качество и организация обслуживания гостей могут стать весьма существенными гуманитарными и управленческими угрозами безопасности для туриста и ГП, поэтому доминанта гуманитарных технологий, построенных на принципах безопасности среды гостеприимства, воплощенных организационными средствами менеджмента безопасности и гостеприимства, должна формировать комфортную безопасную среду гостиничного предприятия, в которую потребителю (туристу) хочется вернуться, однажды побывав там.

Средства и методы обеспечения безопасности гостиницы исходят из потенциальных угроз отелю. Среди угроз гостиничному предприятию можно выделить следующие:

- чрезвычайные ситуации техногенного характера:

a) пожар, спровоцированный несоблюдением или нарушением правил пожарной безопасности со стороны персонала гостиницы или гостей,

b) спровоцированный неисправностью электрооборудования,

c) спровоцированный взрывом газа при его утечке (особенно вероятно в ресторанах и барах службы питания гостиницы при использовании газового теплового оборудования);

· - чрезвычайные ситуации природного характера -- ураганы и оползни. Это характерно для гостиничных комплексов, расположенных в прибрежных зонах, зонах повышенной сейсмической активности;

· - чрезвычайные ситуации криминального характера:

a) кражи ценностей, документов, нападение на гостя или сотрудника гостиницы в номере, лифте или другом месте;

b) нападение на кассу гостиницы в рабочее время или попытка ее вскрытия в нерабочее время;

c) вооруженное нападение на номера, арендуемые в гостинице под офисы частными коммерческими структурами;

- чрезвычайные ситуации медицинского характера, вызванные физическими или психическими травмами (человеческий фактор).

В соответствии с требованиями Московских Городских Строительных Норм (МГСН) комплексное обеспечение безопасности гостиничного предприятия -- реализованное в проектных решениях гостиницы согласованное взаимодействие инженерно-технических систем (средств) и персонала, задействованных в предотвращении несанкционированных действий, обеспечении безопасности людей находящихся в отеле при чрезвычайных ситуациях.

Исходя из этого, далеко не полного перечня угроз, можно утверждать, что безопасность в гостинице относится к числу очень емких и многофункциональных понятий.

Рассмотрим особенности деятельности персонала гостиницы по обеспечению безопасности в экстренных случаях.

Налеты и ограбления, в период обострения экономического кризиса становятся наиболее распространенными способами завладения финансовыми средствами. В подобных случаях обслуживающему персоналу рекомендуется сохранять спокойствие и отдавать деньги. Такие инциденты, как тот, что произошел в отеле в Сиднее и в ходе которого был убит один молодой человек, доказывают, что ограбления должны быть предупреждены любой ценой. Безопасность работников и клиентов имеет первостепенную важность. В то же время работники не должны терять бдительности и внимательно наблюдать, чтобы в случае необходимости суметь опознать грабителей.

Наиболее распространенная угроза природного и техногенного характера - пожары. Есть несколько типов пожаров и разных соответствующих каждому случаю типов огнетушителей. Прогуливаясь по зданию, вы можете определить места, в которых висят огнетушители того или иного типа (читайте прилагающиеся к каждому огнетушителю инструкции). Заметьте также, где находятся пожарные выходы. В случае пожара необходимо сразу установить место очага и закрыть двери, чтобы не дать огню распространиться. Лифтами пользоваться нельзя, так как во время пожара шахта лифта превращается в дымовую трубу, а кнопки очень чувствительны к высокой температуре. Лифт может просто застрять между этажами. Работники должны обладать соответствующими навыками, чтобы помочь постояльцам и организовать эвакуацию, если в этом есть необходимость.

При возникновении пожаров или возгорании гостиничный персонал должен действовать строго в соответствии с разработанными инструкциями. Остановимся более подробно на действиях самой массовой профессии в гостиничном хозяйстве - горничной.

Горничная должна знать расположения пожарных кранов и огнетушителей на этаже, их количество и исправность, а также план эвакуации.

При обнаружении пожара или возгорания она должна немедленно доложить об этом дежурному администратору, сообщить в каком корпусе, на каком этаже, что горит.

Действия горничной при пожаре следующие. Она должна, прежде всего, организовать вывод людей из наиболее опасных и задымленных помещений по основным эвакуационным путям согласно плану эвакуации на этаже и открыть двери запасных выходов. При отключении электроосвещения пользоваться электрофонариками.

Одновременно с эвакуацией людей, привлекая к этому жильцов, приступить к тушению пожара имеющимися первичными средствами пожаротушения, предварительно сняв электронапряжение в сети. В зависимости от ситуации это можно осуществить:

Водой - открыт дверцу шкафа ПК, раскатать рукав стволом в сторону возгорания, открыть вентиль крана и работать со стволом. При необходимости можно пользоваться водой из питьевого крана.

Пеной - открыть дверцу шкафа, поднести огнетушитель к месту возгорания, повернуть рычаг на 180 градусов, перевернуть огнетушитель крышкой вниз и направить струю в очаг возгорания.

Изоляцией - смочить водой одеяло или покрывало и накрыть горящую поверхность телевизора или нагревательного прибора, отключив их предварительно от источника электроснабжения.

Вопросы безопасности гостиниц взаимосвязаны с противодействием террористическим и криминальным угрозам, в контексте борьбы с преступностью. Об этом, в частности, свидетельствуют следующие факты: 15 января 1995 года -- взрыв в гостинице «Метрополь», 25 апреля 1999 года -- взрыв на двадцатом этаже в гостинице «Интурист», 9 декабря 2003 года -- взрыв самодельного взрывного устройства вблизи гостиницы «Националь», в результате которого погибли люди, а зданию был причинен значительный материальный ущерб. По данным Федеральной службы безопасности в 1999 - 2006 гг. прозвучало 52 телефонных звонка с угрозами совершения взрывов в гостиницах, которые находятся в центре, имеют наибольшую популярность при проведении тех или иных важных мероприятий.

Известно, что владельцы двух конкурирующих ночных клубов звонят друг другу с предупреждением о подложенной бомбе по пятницам и субботам. В результате эвакуации посетители одного клуба идут в другой -- по крайней мере, их большая часть. К сожалению, такая тактика благоразумных владельцев очень затрудняет определение реально существующей угрозы. Это также является проблемой крупных гостиниц, особенно в тех странах, где подложенные бомбы -- явление весьма нередкое. В случае угрозы взрыва сотрудники должны выяснить:

· - где находится бомба;

· - когда она, предположительно, взорвется;

· - почему она была положена именно там;

· - личность сообщившего об угрозе взрыва.

Продолжая говорить со звонившим, сообщите об инциденте другому работнику. Тогда оператор сможет определить, является ли звонок обманом или нет, а вы тем временем сможете выяснить место нахождения бомбы.



Задания для практических работ и задания включающие профессионально-ориентированное содержание оцениваются по пятибалльной шкале:

Оценка «отлично» ставится в том случае, если студент:

- свободно применяет полученные знания при выполнении практических заданий;

- выполнил работу в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности действий;

- в письменном отчете по работе правильно и аккуратно выполнены все записи;

- при ответах на контрольные вопросы правильно понимает их сущность, дает точное определение и истолкование основных понятий, использует специальную терминологию дисциплины, не затрудняется при ответах на видоизмененные вопросы, сопровождает ответ примерами.

Оценка «хорошо» ставится, если:

- выполнены требования к оценке «отлично», но допущены 2 - 3 недочета при выполнении практических заданий и студент может их исправить самостоятельно или при небольшой помощи преподавателя;

- в письменном отчете по работе делает незначительные ошибки;

- при ответах на контрольные вопросы не допускает серьезных ошибок, легко устраняет отдельные неточности, но затрудняется в применении знаний в новой ситуации, приведении примеров.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если:

- практическая работа выполнена не полностью, но объем выполненной части позволяет получить правильные результаты и выводы;

- в ходе выполнения работы студент продемонстрировал слабые практические навыки, были допущены ошибки;

- студент умеет применять полученные знания при решении простых задач по готовому алгоритму;

- в письменном отчете по работе допущены ошибки;

- при ответах на контрольные вопросы правильно понимает их сущность, но в ответе имеются отдельные пробелы и при самостоятельном воспроизведении материала требует дополнительных и уточняющих вопросов преподавателя.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если:

- практическая работа выполнена не полностью и объем выполненной работы не позволяет сделать правильных выводов, у студента имеются лишь отдельные представления об изученном материале, большая часть материала не усвоена;

- в письменном отчете по работе допущены грубые ошибки, либо он вообще отсутствует;

- на контрольные вопросы студент не может дать ответов, так как не овладел основными знаниями и умениями в соответствии с требованиями программы.

Практические работы оцениваются в полном объеме, освоение лекционного материала, включающего профессионально-ориентированное содержание, оценивается выборочно, но не менее 30% обучающихся 

Студент допускается к Экзамену имеющий положительные оценки за 80% выполненных практических работ

Условия выполнения задания: 

- время выполнения задания - 2 академических часа;

- требования охраны труда: инструктаж по технике безопасности;

- оборудование: бумага, ручка.

3 ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Пакет экзаменатора

3.1 Типовые задания для комплексной оценки по экзамену 

Билет № 1

1. Эволюция развития гостиничных предприятий

2. Меблировка гостиничных номеров

3. Изобразите схематично план этажа, на котором расположено четыре гостиничных номера «стандарт» и два номера «люкс». Номера располагаются с двух сторон коридора, на этаже есть лифт, лестница и комната горничных. 

Билет № 2
1. Классификация гостиничных предприятий

2. Меблировка вестибюльной группы помещений

3. Изобразите схематично схему расположения функциональных зон в вестибюле гостиницы относительно стройки приема и размещения в трех возможных вариантах относительно главного входа и вертикальных коммуникаций. 

Билет № 3
1. Энергетическое хозяйство гостиниц

2. Мебель в общественных помещениях гостиницы

3. Проект любого объекта должен содержать генеральный план участка, предназначенного под строительство. На нем изображают все здания и сооружения, относящиеся к гостиничному предприятию, проходы, проезды и участки озеленения. Изобразите схематично генеральный план курортной гостиницы категории «4 звезды», расположенной на берегу моря.

Билет № 4
1. Состав и принципы обустройства внутренних помещений

2. Основные виды проектов гостиничных зданий

3. Меблировка гостиничного номера должна решить основную задачу — создать максимум удобства при минимальной площади. В номерах гостиниц должна находиться мебель для сна, отдыха, работы, приема пищи, хранения вещей. Состав мебели для сна, работы и хранения вещей постоянный, т.е. не зависит от категории и вместительности номера. Изобразите схематично четыре схемы расстановки мебели в гостиничном номере «первой категории» с двумя односпальными кроватями. 

Билет № 5
1. Уровень комфорта гостиницы

2. Интерьер гостиницы. Требования к оформлению гостиничного интерьера

3. В гостинице с номерным фондом 57 номеров нужно провести техническое обслуживание кондиционеров и сплит-систем, установленных во всех жилых и общественных помещениях гостиницы. Стоимость работ по очистке кондиционеров согласно договору с компанией «КлиматКонтроль» составляет 450 рублей за один кондиционер. Кондиционеры установлены в каждом гостиничном номере, в конференц-зале – три потолочных кондиционера, в зале ресторана – два колонных кондиционера, и по одному кондиционеру установлено в кабинетах директора, главного бухгалтера, начальника отдела кадров, начальника службы приема и размещения. Рассчитайте размер оплаты договора на тех.обслуживание всех кондиционеров. 

Билет № 6
1. Жилая часть гостиниц 

2. Лифтовое оборудование гостиниц 

3. Ежемесячно гостиница «Бриз» оплачивает коммунальные услуги  в размере 37000 рублей. Средний ежемесячный доход гостиницы от продажи номеров составляет 62000 рублей, доход от продажи дополнительных услуг – 28000 рублей. Рассчитайте сколько в среднем в течение года гостиница платит за коммунальных услуги, в каком размере получает доход от продажи номеров и доп.услуг. И рассчитайте размер прибыли, получаемой данной гостиницей в течение года. 

Билет № 7
1. Основные требования, предъявляемые к проектированию гостиниц

2. Экстерьер гостиниц  

3. Площадь территории гостиничного комплекса «Витязево»  - 125 гектар. 10 % территории отводится на парковку для автомобилей гостей, 25 % территории занимают пешеходные проходы и дорожные проезды, а также зеленые насаждения (газон, цветочные клумбы, малые формы озеленения), 5 % территории  занимает открытый бассейн, остальную территорию занимают жилые корпуса. Рассчитайте и переведите в гектары территорию каждого из перечисленного участка генерального плана и территорию, занимаемую основными гостиничными зданиями. 

Билет № 8
1. Характеристика зданий гостиниц 

2. Комплексная система оснащения конференц-залов 

3. В гостинице проводятся ремонтные работы на жилых этажах. Необходимо закупить занавеси на окна в гостиничные номера, которые располагаются на южной стороне здания. Размер окна 1740х1400 см, размер балконной двери 710х2160 см. Сколько квадратных метров гардин и сколько квадратных метров штор надо закупить для четырех гостиничных номеров? Объясните назначение и отличие гардин и штор. 

Билет № 9
1. Планировка гостиничных номеров (по категориям и вместимости)

2. Принципы выбора месторасположения гостиницы

3. В гостинице проводятся ремонтные работы на жилых этажах. Необходимо закупить новое напольное покрытие для коридора на седьмом этаже (ширина коридора – 1,8 м, длина коридора – 5 м). Сколько квадратных метров ковролина надо закупить? Опишите требования к напольному покрытию, применяемому в гостинице.

Билет № 10
1. Основные принципы сооружения зданий гостиницы

2. Компьютеры и периферийные устройства в гостинице

3. В гостинице проводится ремонт номеров. Необходимо закупить новые обои на текстильной основе для гостиничных номеров «первой категории».  Размер комнаты 3х6 м, высота потолков 2,7 м. Сколько квадратных метров обоев надо закупить для ремонта пяти гостиничных номеров? Опишите требования к цветовому решению интерьера номеров. 

Билет № 11
1. План анализа рынка, предваряющий проектную стадию сооружения гостиницы

2. Системы отопления гостиниц

3. Согласно документу «Порядок классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями от 2014 года» площадь холла гостиницы категории «пять звезды» должна быть не менее 30 м2 плюс по 1 м2 из расчёта на каждый номер, начиная с 21-го, максимальная площадь может не превышать 160 м2. Рассчитайте требуемую площадь холла гостиницы с номерным фондом 107 номера. Опишите требования к помещениям приемно-вестибюльной группы.
Билет № 12
1. Нормативы проектирования гостиничного предприятия 

2. Параметры светового климата в гостинице

3. Согласно документу «Порядок классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями от 2014 года» площадь холла гостиницы категории «три звезды» должна быть не менее 30 м2 плюс по 1 м2 из расчёта на каждый номер, начиная с 21-го, максимальная площадь может не превышать 80 м2. Рассчитайте требуемую площадь холла гостиницы с номерным фондом 45 номера. Опишите требования к помещениям приемно-вестибюльной группы.

Билет № 12
1. Экстерьер гостиницы

2. Общие требования к гостиницам, установленные ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения

3. В столовой  при гостинице планируется разместить 30 четырехместных столов и 
10 двухместных столов. Рассчитайте требуемую площадь обеденного зала столовой. Изобразите схематично схему расстановки мебели в обеденном зале.

Билет № 13
1. Система холодного водоснабжения в гостинице

2. Общие требования к гостиницам, установленные СП 257.1325800.2016 Здания гостиниц. Правила проектирования

3. В зале кафе при гостинице планируется разместить 6 двухместных столов, 
10 четырехместных столов и 10 шестиместных столов. Рассчитайте требуемую площадь обеденного зала кафе. Изобразите схематично схему расстановки мебели в обеденном зале.

Билет № 14
1. Виды гостиничных помещений и  их назначение

2. Система вентиляции и кондиционирования воздуха 

3. Площадь жилого этажа гостиницы категории четыре звезды «Фрегат» составляет 215 кв.м. На пятом этаже располагаются номера категорий «люкс», «апартаменты» и «сюит». Сколько номеров на данном этаже может быть? Опишите требования к данным номерам (количество кроватей, количество комнат).

Билет № 15
1. Стадии планирования новых гостиничных объектов

2. Правила выбора и использования отельного текстиля

3. Гостиница «У моря» находится в здании  сезонного функционирования. Многоместные номера должны иметь площадь, определяемую из расчёта на каждого проживающего не менее 4,5 кв.м. Рассчитайте требуемую минимальную площадь одного номера «второй категории» для данной гостиницы; одного номера «пятой категории» с шестью койко-местами. Опишите требования к данным номерам (количество кроватей, количество комнат, санузел).

Билет № 16
1. Принципы решения внутреннего пространства гостиницы 

2. Вестибюльная группа помещений, их назначение и состав

3. Гостиница «Жемчужина» функционирует круглогодично. Многоместные номера должны иметь площадь, определяемую из расчёта на каждого проживающего не менее 6 кв.м. Рассчитайте требуемую минимальную площадь одного номера «первой категории» для данной гостиницы; одного номера «третьей категории» с тремя койко-местами. Опишите требования к данным номерам (количество кроватей, количество комнат, санузел).

Билет № 17
1. Основные требования, предъявляемые к техническому оснащению гостиничных номеров

2. Система канализации гостиницы. Мусоропровод в гостинице 

3. Для хостелов допускается площадь номера из расчёта не менее 4 м2 на одну кровать (одноярусную или двухъярусную), расстояние от верхней спинки двухъярусной кровати до потолка не менее 75 см. Рассчитайте какой минимальной площадью должен быть номер с тремя двухярусными кроватями в хостеле. Опишите требования к данным номерам (количество кроватей, количество комнат, санузел).

Билет № 18
1. Освещение в гостинице 

2. Общие требования к гостиницам, установленные ГОСТ Р 55699-2013 Доступные средства размещения для туристов с ограниченными физическими возможностями

3. В документе «Порядок классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями от 2014 года» указано, что не менее 50 % номерного фонда гостиницы категории «3*», «4*» и «5*» составляют одно/двухместные номера. Рассчитайте сколько должно быть одно/двухместных номеров в отеле «4 ЗВЕЗДЫ», если номерной фонд составляет 782 номера. Опишите требования к данным номерам (количество кроватей, количество комнат, санузел).

Билет № 19
1. Санитарно-техническая служба гостиницы  

2. Функциональная схема предприятий общественного питания при гостиницах

3. Фойе, где во время перерывов подается кофе, должно одномоментно вмещать не менее 60% всех участников мероприятия. Определить площадь фойе из расчета 1 кв. м на человека, если в гостинице вместимость конференц-зала – 450 человек. Изобразите схематично план меблировки конференц-зала в гостинице.

Билет № 20
1. Система горячего водоснабжения в гостинице

2. Цвет в интерьере гостиницы. Цветовое решение жилых помещений

3. В рамках конференции предусмотрена работа трех секций. Это означает, что потребуется еще три зала меньшей вместимости. Согласно существующим нормативам, их суммарная вместимость должна составлять как минимум 80% от вместимости пленарного зала. Определить  вместимость каждой секции, если вместимость пленарного зала 250 человек. Изобразите схематично план меблировки конференц-зала в гостинице.

Билет № 21
1. Состав и принципы обустройства внутренних помещений гостиницы

2. Требования обустройства прилегающей территории и автостоянок при гостиницах 

3. Определить потребность в помещениях для проведения научной конференции, в которой участвует 300 человек.  Площадь помещения для регистрации участников конференции рассчитывается из расчета 0,7 кв. м на каждого участника. Определить площадь помещения для регистрации. Изобразите схематично план меблировки бизнес-центра в гостинице.

Билет № 22
1. Система пожарной безопасности гостиницы

2. Основные требования, предъявляемые к техническому оснащению административных помещений

3. Определить потребность в помещениях для проведения научной конференции, в которой участвует 300 человек.  Для проведения пленарных заседаний, а также церемоний открытия, закрытия, награждения необходим конференц-зал, способный вместить всех участников. Определить площадь конференц-зала из расчета 0,9 кв. м на одного человека. Изобразите схематично план меблировки конференц-зала в гостинице.

Билет № 23
1. Основные требования, предъявляемые к техническому оснащению помещений, предназначенных для оказания услуг питания

2. Виды освещения и осветительных приборов в гостинице

3. Состав и площадь помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения определяется заданием на проектирование или проектом, а также СП 31-112-2004  «Физкультурно-спортивные залы».  Определить площадь зеркала воды бассейна в гостинице категории «3*» с номерным фондом 288 номеров. Указать рекомендуемые размеры бассейна и комфортную температуру воды. 

Билет № 24
1. Общая характеристика ресурсосберегающих технологий в гостинице

2. Телекоммуникационные системы гостиниц 

3. Состав и площадь помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения определяется заданием на проектирование или проектом, а также СП 31-112-2004  «Физкультурно-спортивные залы». Вместимость гостиницы категории «4*» - 721 номер. Определить единовременную вместимость спортивного зала. Изобразите схематично план помещений оздоровительного комплекса в гостинице категории «5 звезд».

Билет № 25
1. Оборудование прачечных в гостинице

2. Использование информационных технологий в сфере гостеприимства

3. Состав и площадь помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения определяется заданием на проектирование или проектом, а также СП 31-112-2004  «Физкультурно-спортивные залы» и  СП 118.13330.2012 «Общественные здания и сооружения». Вместимость гостиницы категории «4*» - 538 номеров. Определить единовременную вместимость сауны. Изобразите схематично план помещений оздоровительного комплекса в гостинице категории «5 звезд». 

Билет № 26
1. Использование элементов малого озеленения в гостиницах

2. Обязанности работодателя по обеспечению безопасных условий труда в гостинице
3. Состав и площадь помещений и сооружений физкультурно-оздоровительного назначения определяется заданием на проектирование или проектом, а также СП 31-112-2004  «Физкультурно-спортивные залы» и  СП 118.13330.2012 «Общественные здания и сооружения». Вместимость гостиницы категории «4*» - 300 мест. Определить единовременную вместимость тренажерного зала. Изобразите схематично схему меблировки тренажерного зала в гостинице.  

Билет № 27
1. Уборочные машины и механизмы в гостинице

2. Принципы решения внутреннего пространства гостиниц 

3. Арендатор снимает в гостинице  помещение под предприятие «fast-food» с обеденным залом площадью 170 кв.м. Рассчитать количество посадочных мест в зале. Изобразите схематично схему расстановки мебели в обеденном зале. 

Билет № 28
1. Текстильные материалы в интерьере гостиниц

2. Комплексная система обеспечения безопасности в гостинице

3.  В гостинице категории «4 звезды» расположен ресторан площадью 105 м2 и бар 
площадью 56 м2. 

- Сколько посадочных мест будет в ресторане и в баре?

- Какова вместимость данной гостиницы?

Изобразите схематично схему расстановки мебели в ресторане и баре. 

Билет № 29
1. Основные требования, предъявляемые к оснащению бытовых   помещений для обслуживающего персонала

2. Телефонная сеть гостиницы

3. Согласно Своду правил СП 118.13330.2012 «Общественные здания и сооружения» площадь обеденного зала следует принимать по расчетному показателю площади на одно посадочное место в зале. Рассчитать площадь обеденного зала ресторана при гостинице категории «3 звезды» вместимостью 60 двухместных номеров? Изобразите схематично схему расстановки мебели в обеденном зале.

Критерии оценки устного ответа на теоретический вопрос. 

Оценка «отлично» - полное изложение полученных знаний в устной  или письменной форме, в соответствии с требованиями учебной программы; правильное определение специальных понятий; владение терминологией; полное понимание материала; умение обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры; последовательное и полное с точки зрения технологии выполнения работ изложение материала.

Оценка «хорошо» - изложение полученных знаний в устной  или письменной форме, удовлетворяющее тем же требованиям, что и для оценки «5»; наличие несущественных терминологических ошибок, не меняющих суть раскрываемого вопроса, самостоятельное их исправление; выполнение заданий с небольшой помощью преподавателя.

Оценка «удовлетворительно» - изложение полученных знаний неполное; неточности в определении понятий или формулировке технологии или структуры; недостаточно глубокое и доказательное обоснование своих суждений и приведение своих примеров; непоследовательное изложение материала.

Отметка «неудовлетворительно»  выставляется в том случае, когда студенты не подготовлены к ответу на теоретический вопрос. Полученные результаты не позволяют сделать правильных выводов и полностью расходятся с поставленной целью. Показывается плохое знание теоретического материала и отсутствие необходимых умений. Руководство и помощь со стороны преподавателя и хорошо подготовленных студентов неэффективны по причине плохой подготовки.

Критерии оценки выполнения практического задания
Оценка «отлично». Задание  выполнено в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности. Студент работает полностью самостоятельно: подбирает необходимые знания, практические умения и навыки. Работа оформляется аккуратно, в наиболее оптимальной для фиксации результатов форме.

Оценка «хорошо». Практическое задание выполняется студентом в полном объеме и самостоятельно. Допускаются отклонения от необходимой последовательности выполнения, не влияющие на правильность конечного результата. Студент  использует указанные преподавателем источники знаний, включая страницы учебника, таблицы из приложения к учебнику, страницы из справочных сборников. Работа показывает знание учащихся основного теоретического материала и овладение умениями, необходимыми для самостоятельного выполнения работы. Могут быть неточности и небрежности в оформлении результатов работы.

Оценка «удовлетворительно». Практическое задание выполняется и оформляется студентами при помощи преподавателя. На выполнение работы затрачивается много времени. Студент показывают знания теоретического материала, но испытывает затруднение при самостоятельной работе, допускают ошибки.

Отметка «неудовлетворительно»  выставляется в том случае, когда студенты не подготовлены к выполнению практического задания. Полученные результаты не позволяют сделать правильных выводов и полностью расходятся с поставленной целью. Показывается плохое знание практического материала и отсутствие необходимых умений. Руководство и помощь со стороны преподавателя и хорошо подготовленных студентов неэффективны по причине плохой подготовки.

Критерии оценки  экзаменационного задания

1. Экзаменационный билет состоит из трех заданий: двух теоретических вопросов и одного практического задания.

2. Каждое задание оценивается отдельно. В экзаменационную ведомость выставляется одна оценка, которая выводится как среднее арифметическое с округлением в пользу студента.

Условия выполнения задания: 

1. Время проведения экзамена: 6 академических часов на группу 25 человек.

2. Требования охраны труда: инструктаж по технике безопасности
3. Оборудование: бумага, ручка
IV. Перечень материалов, оборудования и информационных 
источников
3.2.1 Основные источники (печатные издания):

1.Безрукова С.В. Здания и инженерные системы гостиниц. Учебник для студентов учреждений среднего профессионального образования, М.: Академия, 2018, 208 с.
2. Гражданский кодекс Российской Федерации

3. Налоговый кодекс Российской Федерации 
4. Трудовой кодекс Российской Федерации 

3.2.2. Дополнительные источники

1. Основы архитектурных зданий и сооружений.-Ростов н/Д"Феникс",2014

Е.С.Агранович-Понамарева. Интерьер и предметный дизайн жилых зданий. Ростов н/Д"Феникс",2013

2. Романов В.А. и др. Гостиничные комплексы. МарТ Ростов-н/Д,2013

3. Овчаров А.О. Туристиский комплекс России.-М.ИНФРА-М.2014

4. Гаврилова А.Е. Деятельность административно - хозяйственной службы.-М.:Академия,2012.

3.2.3 Интернет источники (электронные издания)
1. http://www.russiatourism.ru 

2. http://www.hotelmaster.ru 

3. http://www.hotres.ru 

4. http://www.hotelline.ru 

5. http://www.frontdesk.ru 

6. http://ps-hotel.ru Техническое оснащение гостиничных номеров. 

7. http://hotelexecutive.ru/ 

8. http://service-school72.ru/

9. Каталог уборочного оборудования. - Режим доступа: http://www.moyker.ru ;

10. «Пять звезд. Гостиничный бизнес» – ежемесячный информационно-аналитический журнал для специалистов гостиничной отрасли., [Эл. Ресурс], Режим доступа: http://5stars-mag.ru
11. Федерация Рестораторов и Отельеров России [Электронный ресурс]. – Режим доступа:http://www.frio.ru

12. Строительные нормы для гостиниц. Инженерные системы и оборудование гостиниц.-[Электронный ресурс], форма доступа: http://www.unix-spb.ru/stroygost.php?review=7.
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