Методика написания курсовой работы 

по МДК 04.01. «Организация продаж гостиничного продукта» 

для специальности 101101 «Гостиничный сервис»
Общие положения

Курсовая работа – сочинение студента по избранной теме, представляющее собой итог его самостоятельной работы над темой. 

Содержание работы складывается из изучения и обобщения фактического материала, полученного из различных источников, проверки студентом отдельных положений курсовой работы в период производственной практики, самостоятельных размышлений, выводов и рекомендаций студента, касающихся важности и ценности работы. 

Курсовая работа содержит в себе элементы исследовательской работы. Она должна показать:


- теоретические знания студента;


- умение студента ставить производственные задачи;


- умение студента работать с первоисточниками, систематизировать и анализировать собранную информацию, излагать свои мысли в письменной форме;


- умение студента применять методы специальных исследований к разрешению отдельных производственных явлений. 

Структура курсовой работы:
· титульный лист, на котором указывается название темы, фамилия и инициалы автора и  руководителя;

задание на курсовую работу
· содержание работы;

· список использованной литературы. 

Структура содержания:
Введение. В нем дается краткое обоснование избранной темы, ее актуальность. Определяется цель и задачи курсовой работы.
Основная часть содержит состояние изучения избранного вопроса, нерешенные вопросы, подход к решению одного или нескольких из них в литературе, опыте, описание и анализ проделанной автором опытной работы. 
Заключение содержит краткое обобщение анализа литературы, выводы по изученному опыту, а также выводы по проведенной студентом опытной работе. 
Методические указания к этапам работы

 Выбор темы.
Тематика курсовых работ разрабатывается преподавателем. Однако студент может предложить и свою тему. Тематика курсовой работы рассматривается на заседании ЦМК и утверждается зам. директора по УР. Тема должна быть актуальной и значимой, близкой к будущей деятельности студента. 

При выборе темы необходимо учитывать возможности ее развития в данных условиях: подготовку студентов, их опыт, возможности получения литературы, возможности опытной проверки отдельных положений и др. 
 Сбор, изучение и обработка материала. 
Источником для отбора материала могут служить:
теоретическая, методическая и специальная литература, содержащая вопросы темы;
материалы периодической печати;
внутренняя документация предприятия;
результаты специальных методов маркетингового исследования, наблюдения, опроса, анкетирования;
Составление плана

Развернутый план составляется на основе имеющихся материалов и мыслей автора в соответствии с примерным планом, обозначенным  руководителем в задании к курсовой работе. 
Вопросы плана должны быть выстроены в определенной последовательности и отражать логику мышления автора. 

Работа выполняется по следующему алгоритму: 
· заготовьте по каждому разделу папочку (обложку от использованных тетрадей).

· проанализируйте все имеющиеся материалы: выписки, замечания, схемы, заметки. Проведите их классификацию по разделам плана. 

· разложите материал в соответствующие папочки. 

· прочитайте материал первой части работы. Осмыслите его, установите логику раздела, составьте логически план раздела. Напишите текст раздела. Пишите на одной стороне листа, нумеруя страницы. Вторую оставляйте чистой для дополнений и изменений. 

· аналогично поступайте с каждым разделом. 

· по мере написания других разделов и чтения литературы, вносите дополнения и изменения в написанные разделы. 

· если какой-то раздел очень труден, оставьте его временно и займитесь следующими разделами. Нередко при этом затруднение разрешается. Не оставляйте неразрешенные трудные вопросы. В них чаще всего заключается суть и ценность работы. 

· приведите план разделов в соответствии с общим планом работы. Внесите в разделы необходимые дополнения и изменения. 

· напишите окончательный текст работы. В окончательном тексте допустимы только общепринятые сокращения и символы. Чертежи схемы и др. пишите в соответствии с общепринятыми требованиями. 

· проведите научное и литературное редактирование работы. 

Рецензирование 

Рецензирование осуществляет преподаватель-руководитель курсовой работы. 

После рецензии необходимо внести в работу исправления, указные рецензентом, с которыми студент согласен, или обосновать свое несогласие. 
Курсовая работа, выполненная на высоком научном и профессиональном уровне, грамотно  аккуратно оформленная, успешно защищенная, может служить основой для выполнения дипломной работы. 

Примерная тематика курсовых работ:
Основные категории покупателей гостиничных услуг. Особенности организации работы с ними.

 Внутренний маркетинг. Методы и критерии оценки гостиничного персонала.

Организации рекламной деятельности на предприятиях гостиничного комплекса.

Анализ факторов маркетинговой среды гостиничного предприятия .

Организация и совершенствование  службы маркетинга на предприятиях гостеприимства.

Формирование системы  маркетинговой информации с использованием современных информационных ресурсов.

Формирование продуктовой стратегии гостиничного предприятия.

Стимулирование сбыта  в коммуникационной политике гостиницы.

Формирование ценовой стратегии гостиничного предприятия.

Пути формирования позитивного имиджа гостиничного  предприятия.

Веб - сайт гостиничного предприятия как инструмент активных продаж.

Особенности сегментирования рынка гостиничных услуг.

Формирование ассортиментной политики на предприятиях  гостеприимства.

Формирование фирменного стиля гостиничного предприятия.

Анализ рынка гостиничных услуг  и перспективы его развития.

Современные подходы к характеристике потребителей гостиничных услуг.

Сущность и особенности гостиничного продукта, способы его формирования.

Пути повышения конкурентно способности предприятия гостеприимства.

Инновационная  деятельность как направление товарной политики гостиничного предприятия.

Ситуационный анализ маркетинговой среды гостиничного предприятия.

Моделирование поведения потребителей гостиничных услуг.

Конкуренция как фактор маркетинговой среды гостиничного предприятия.

Современная система деловой коммуникации в индустрии гостеприимства.

Связи с общественностью как элемент системы маркетинговых коммуникаций гостиницы.

Реклама в системе маркетинговых коммуникаций  гостиницы.

Гостиничное предприятие как  субъект маркетинговой деятельности.

Распределение и сбыт услуг гостиничного предприятия.

Особенности деятельности малых гостиниц. 

Разработка и управление товарным  ассортиментом в мини-гостинице. 

Преимущества стратегии целевого маркетинга в  деятельности малого гостиничного предприятия.


Список рекомендуемой литературы 

	1. Маркетинг. Маслова Т.Д.: Издательский дом «ПИТЕР», 2009. – 384 с.

	2. Управление качеством в гостинице. Кобяк М.В., Скобкин С.С.: Издательский дом «МАГИСТР», 2009. – 511 с.

	3. Маркетинг. Под редакцией профессора Мищенко А.П.: Издательский дом «КноРус», 2008. – 288 с.

	4. Маркетинг туризма. Кнышова Е.Н.: Издательский дом «ЛАНЬ», 2012. – 352 с.

	5. Маркетинг в туризме. Дурович А.П. – М.: «Высшая школа», 2010. – 316 с. 

	6. Организация культурно-досуговой деятельности (1-е изд.) учебник / Асанова И.М., - М.: «Гриф», 2011, -192 с. 

	7. Организация приема и обслуживания туристов: Учебное пособие / Т.Л. Тимохина. – 3-е изд., перераб. и доп. – Высшее образование, «Гриф», -2010.- 352 с.

	8. Технология и организация гостиничных услуг (2-е изд., испр.) учебное пособие / Арбузова Н.Ю. -М.: «Гриф»., 2011. - 224 с.

	9. Управление качеством в гостинице: Учебное пособие / М.В. Косяк, С.С. Скобкин, М.: «Гриф», 2011-511 с.


10 Ежемесячный журнал «Гостиничное дело».

11. Маркетинг в индустрии гостеприимства: Учебное пособие Е. А. Джанджугазова; М. «Академия»,2003.

12. Годин А.М. Маркетинг: Учеб. - М.: ИТК "Дашков и К", 2007. 

13. Бодуан, Ж-П. Управление имиджем компании. Паблик Рилейшнз: предмет и мастерство / Ж-П Бодуан. – М.: Имидж-Контакт. 2001. – 240 с.
14. Бортник, Е. М. Управление связями с общественностью: учебное пособие / Е. М. Бортник, Э. М. Коротков, А.Ю. Никитаева. М.: ИД ФБК-Пресс. 2002. – 128с.
15. Браун, Л. Имидж – путь к успеху / Л. Браун. – Спб.: Питер. 2001. – 192 с.
Варианты заданий на курсовую работу:

Тема: Товарная инновация как направление товарной политики гостиницы
1. Дополнительные указания

Предлагается следующая структура работы:

1. Концепция ЖЦТ.

2. Сущность и критерии определения концепции. 

3. Методы разработки новых товаров. 

4. Процесс создания новых товаров. 

5. Освоение рынка новыми товарами. 

2. Рекомендуемая литература

1. Барышев А.Ф. Маркетинг. – М. Академия, 2002

2. Джон Ф. Основы маркетинга. – Ростов-на-Дону, «Феликс», 1997

3. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

4. Маркетинг. – М. «Тандем», 2001 

5. Романов А.Н. Маркетинг. – М. «Юнити», 2001 

Тема:  Современные системы деловой коммуникации 

1. Дополнительные указания

В работе необходимо раскрыть следующие вопросы:

1. Сущность, цели и задачи коммуникационной политики предприятия. 

2. Структура маркетинговых коммуникаций, характеристика основных элементов 

2. Рекомендуемая литература

1. Романов А.Н. Маркетинг. – М. Юнити, 1999

2. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

3. Маркетинг. – М. «Тандем», 2001

4. Васильев Г.А. Маркетинг. – М. Юнити, 2002

5. Голубкова Е.Н. Маркетинговые коммуникации. – М. Финпресс, 2000

Тема:  Связи с общественностью как элемент системы маркетинговых коммуникаций 

1. Дополнительные указания

В работе необходимо раскрыть следующие вопросы:

1. Коммуникационная политика предприятия: сущность и задачи. 

2. Паблик рилейншз: сущность, функции, область применения, методы ПК. 

3. Требования, предъявляемые к специалисту в области общественных отношений. 

2. Рекомендуемая литература

1. Алешина И. Паблик рилейншз для менеджеров и маркетологов. – М. «Тандем», 1998

2. Голубкова Е.Н. Маркетинговые коммуникации. – М. Финпресс, 2000

3. Современный маркетинг. /под редакцией Хруцпы В.Е./ - М. Финансы и статистика, 1991 

4. Маркетинг. Учебник /под редакцией Уткина Е.А./ - М. ЭКМОС, 2000

Тема:  Эволюция содержания и форм маркетинга 

1. Дополнительные указания

В работе необходимо рассмотреть следующие вопросы:

1. Социально-экономическая сущность маркетинга. 

2. Маркетинг как система деятельности на рынке. 

3. Содержание и цели маркетинговой деятельности. 

4. эволюция маркетинга – эволюция рынка. 

5. современные концепции маркетинга. 

2. Рекомендуемая литература

1. Романов А.Н. Маркетинг. – М. Юнити, 1999

2. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

3. Голубкова Е.Н. Маркетинговые коммуникации. – М. Финпресс, 2000

4. Ноздрева Р.Б. Маркетинг. – М. Проспект, 2007

5. Барышев А.Ф. Маркетинг. – М. Академия, 2002

Тема:  Сегментация и выбор целевого рынка

1. Дополнительные указания

В данной работе необходимо рассмотреть следующие вопросы:

1. Стратегии маркетинга. 

2. Концентрированный маркетинг – тенденция современной экономики. 

3. Сегментация потребительского рынка. 

4. Критерии выбора целевого сегмента

. 

2. Рекомендуемая литература

1. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

2. Стоянова Е. Финансы и маркетинг. – М., 2000

3. Алексунин В.А. Маркетинг, - М., 2001

4. Энджел Д. Поведение потребителей, - Санкт-Петербург, 1999

5. Маркетинг. Учебник /под редакцией Романова А. М./ - М. Юнити, 1996 

Тема: Товарные марки и их роль в коммуникационной политики гостиничного предприятия

1. Дополнительные указания

Предлагается следующий план работы:

1. Управление товарным знаком как направление товарной политики предприятия. 

2. Роль товарной марки в формировании фирменного стиля. 

2. Рекомендуемая литература

1. Романов А.Н. Маркетинг. – М. Юнити, 1999

2. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

3. Скобкин С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе. – М., 2003

4. Лебедев О.Т. Основы маркетинга. – М. 1998 

5. Васильев Г.А. Маркетинг. – М. Юнити, 2003 

Тема:  Социально-ответственный маркетинг – требование времени 

1. Дополнительные указания

Предлагается следующий план работы:

1. Эволюция маркетинга – эволюция рынка. 

2. Соотношение интересов предпринимателей и общества. 

3. Предпринимательство и проблемы повышения качества жизни. 

4. Основные требования к социально-ответственному маркетингу. 

2. Рекомендуемая литература

1. Маркетинг. Учебник /под редакцией Романова А. М./ - М. ЭКМОС, 2000

2. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

3. Ноздрева Р.Б. Маркетинг. – М. Проспект, 2007 

4. Джон Ф. Основы маркетинга. – Ростов-на-Дону, Феликс, 1998
Тема: Ситуационный анализ маркетинговой среды гостиничного предприятия 
 

1. Дополнительные указания

 В работе необходимо раскрыть следующие вопросы:

1. Исследование внутренней среды предприятия. 

2. Воздействие микрофакторов внешней среды на деятельность предприятия. 

3. Доминирующая роль макросреды. 

4. Матрица SWOT.

2. Рекомендуемая литература

1. Романов А.Н. Маркетинг. – М. Юнити, 1999

2. Скобкин С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе. – М., 2003

3. Ноздрева Р.Б. Маркетинг. – М. Проспект, 2007

4. Джанджугазова Е.А. Маркетинг в индустрии гостеприимства. – М. Академия, 2003

Тема: Анализ маркетинговой среды гостиничного предприятия. Выбор маркетинговых стратегий. 

1. Дополнительные указания

 Целесообразно строить работу по плану:

1. Внутренняя среда предприятия. 

2. Внешняя среда, ее составляющие. 

3. Ситуационный анализ анализ маркетинговой среды предприятия. Матрица SWOT.

4. Разработка портфеля стратегий. 

2. Рекомендуемая литература

1. Скобкин С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе. – М., 2003

2. Джанджугазова Е.А. Маркетинг в индустрии гостеприимства. – М. Академия, 2003

3. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

4. Котлеров Ф. Основы маркетинга. – М. Прогресс, 2004

Тема: Современные компьютерные технологии и Internet в маркетинге
 

1. Дополнительные указания

В работе необходимо раскрыть следующие вопросы:

1. Применение современных компьютерных технологий в маркетинге. 

2. Маркетинг и возможности сети Интернет. 

3. Будущее сетевых технологий. 

2. Рекомендуемая литература

1. Романов А.Н. Маркетинг. – М. Юнити, 1999

2. Маркетинг. - М. Юристъ, 2000

3. Гуляев В.Г. Новые информационные технологии в туризме. – М. Приор, 1999

4. Европейский гостиничный маркетинг. – М. Финансы и статистика, 2002

5. Терещенко А.В. Маркетинг:новые технологии в России. – С-П, 2001

Тема: Место службы маркетинга в создании и реализации нового товара (услуги)
1. Дополнительные указания

Предлагается следующая структура работы:

1. Сущность, критерии определения нового товара. 

2. Методы разработки новых товаров. 

3. Процесс создания нового товара. 

4. Служба маркетинга в инновационной деятельности предприятия. 

2. Рекомендуемая литература

1. Романов А.Н. Маркетинг. – М. Юнити, 1999

2. Ноздрева Р.Б. Маркетинг. – М. Проспект, 2007 

3. Барышев А.Ф. Маркетинг. – М. Экономика, 2003 

4. Котлеров Ф. Основы маркетинга. – М. Прогресс, 2004

Тема: Маркетинговая информация и источники ее получения  

1. Дополнительные указания

 Целесообразно строить работу по плану:

1. Содержание и направление маркетинговых исследований. 

2. Определение проблемы и постановка целей маркетингового исследования. 

3. Виды маркетинговых исследований. 

4. Определение методов сбора маркетинговой информации. 

2. Рекомендуемая литература

1. Маркетинг. Учебник /под редакцией Романова А.Н./ - М. Юнити , 2000 

2. Березин И.С. Маркетинг и исследование рынка – М. Русская деловая литература, 1999

3. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория,  практика и методология. – М. Финпресс, 2000

4. Эванс Дж. Маркетинг. – М. Экономика, 1999

5. Алексунин В.А. Маркетинг. – М. 2001

Тема: Организация маркетинга на гостиничном предприятии 
 

1. Дополнительные указания

В работе необходимо раскрыть следующие вопросы:

1. Служба маркетинга. Организационная структура. 

2. Основные задачи и функции подразделения службы маркетинга. 

3. Директор по маркетингу на предприятии. 

2. Рекомендуемая литература

1. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория,  практика и методология. – М. Финпресс, 2000

2. Маркетинг. Учебник /под редакцией Романова А. Н./ - М. Юнити, 2000

3. Маркетинг. Учебник – М. Тандем, 2001

4. Ноздрева Р.Б. Маркетинг. – М. Проспект, 2007 

5. Барышев А.Ф.Маркетинг – М. Академия, 2002

Тема: Особенности российской модели маркетинга 

1. Дополнительные указания

 Целесообразно строить работу по плану:

1. Маркетинг и его роль в обществе. 

2. Эволюция маркетинга – эволюция рынка. 

3. Современные модели маркетинга. 

4. Особенности российской модели маркетинга. 

2. Рекомендуемая литература

1. Маркетинг. Учебник /под редакцией Романова А. Н./ - М. Юнити, 2000

2. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория,  практика и методология. – М. Финпресс, 2000

3. Современный маркетинг. /под редакцией Хруцпы В.Е./ - М. Финансы и статистика, 1991

4. Барышев А.Ф.Маркетинг – М. Академия, 2002

Тема: Конкуренция как фактор маркетинговой среды гостиничного предприятия. 

1. Дополнительные указания

Рекомендуется следующая структура работы:

1. Сущность и виды конкуренции в маркетинге. 

2. Микросреда предприятия, ее составляющие. 

3. Принципы конкурентного анализа. 

4. Конкурентное преимущество предприятия. 

2. Рекомендуемая литература

1. Маркетинг. Учебник /под редакцией Романова А. Н./ - М. Юнити, 2000

2. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

3. Барышев А.Ф. Маркетинг. – М. Академия, 2002

4. Васильев А.Г. Маркетинг. – М. Юнити, 2002 

Тема: Разработка оптимального ассортимента в товарной политике гостиницы 

1. Дополнительные указания

Рекомендуется следующая структура работы: 

1. Сущность и цели товарной политик предприятия. 

2. Формирование товарного ассортимента и управление им. 

3. Технология планирования ассортимента 

2. Рекомендуемая литература

1. Романов А.Н. Маркетинг. – М. Юнити, 1999

2. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория,  практика и методология. – М. Финпресс, 2000

3. Маркетинг.  – М. «Тандем», 2000

4. Барышев А.Ф. Маркетинг. – М. Академия, 2002

Тема: Бизнес-план и его связь с программой маркетинга

1. Дополнительные указания

Предлагается следующая структура работы: 

1. Назначение и задачи бизнес-плана. 

2. Структура бизнес-плана, содержание основных разделов. 

3. Этапы разработки бизнес-плана. 

2. Рекомендуемая литература

1. Маркетинг.  – М. «Тандем», 2000

2. Васильев А.Г. Маркетинг. – М. Юнити, 2002

3. Ноздрева Р.Б. Маркетинг. – М. Проспект, 2007

4. Современный маркетинг. /под редакцией Хруцпы В.Е./ - М. Финансы и статистика, 1991

Тема: Некоммерческий маркетинг – перспективы развития 

1. Дополнительные указания

В работе необходимо раскрыть следующие вопросы:

1. Организации, занимающиеся некоммерческим маркетингом. 

2. Процессы обмена. 

3. Политмаркетинг. 

4. Эго – маркетинг. 

2. Рекомендуемая литература

1. Басовский Л.В. Маркетинг. – М. Инфра, 1999

2. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

3. Березин И.С. Маркетин сегодня. – М. 2000

4. Завьялов П.С. Формула успеха: Маркетинг. – М. 1997

Тема: Система маркетинговых исследований, ее особенности в России  

1. Дополнительные указания

В работе целесообразно рассмотреть следующие вопросы6

1. Содержание и направление маркетинговых исследований. 

2. Тип маркетинговой информации, источники ее получения. 

3. Процесс маркетинговых исследований. 

2. Рекомендуемая литература

1. Белявский И.К. Маркетинговые исследования  - М. «Финансы и статистика»,  2001

2. Романов А.Н. Маркетинг. – М. «Юнити», 2001

3. Голубков Е.П. Основы маркетинга. – М. Финпресс, 2000

4. Маркетинг.  – М. «Тандем», 2000

5. Васильев А.Г. Маркетинг. – М. Юнити, 2002

Тема: Распределение и сбыт услуг предприятия индустрии гостеприимства 
1. Дополнительные указания

Рекомендуется следующая структура работы: 

1. Особенности маркетинга услуг. 

2. Сбытовая функция маркетинга. 

3. Особенности дистрибуции услуг. 

4. Канал распределения. Виды сбытовой деятельности. 

2. Рекомендуемая литература

1. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

2. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

3. Ноздрева Р.Б. Маркетинг. – М. Проспект, 2007

4. Дурович А.П. Маркетинг гостиниц и ресторанов – М. Новое знание, 2005

5. Джанджугазова Е.А. Маркетинг в индустрии гостеприимства. – М. Академия, 2003

Тема: Доминирующая роль макросреды предприятия индустрии гостеприимства 
1. Дополнительные указания

В работе необходимо раскрыть следующие вопросы:

1. Внутренняя среда предприятия, ее компоненты. 

2. Внешняя среда предприятия: микро- и макрофакторы. 

3. Определяющая роль макросреды. 

2. Рекомендуемая литература

1. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

2. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

3. Барышев А.Ф. Маркетинг. – М. Академия, 2002

4. Васильев Г.А. Маркетинг. – М. Юнити, 2002

Тема: Разработка программы качественного обслуживания в индустрии

гостеприимства
1. Дополнительные указания

В работе необходимо раскрыть вопросы:

1. Особенности маркетинга услуг. 

2. Обеспечение качества и конкурентоспособности политики как направления. 

3. Система управления качеством услуг. 

2. Рекомендуемая литература

1. Джанджугазова Е.А. Маркетинг в индустрии гостеприимства. – М. Академия, 2003

2. Скобкин С.С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе. – М. 2003

3. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

4. Васильев Г.А. Маркетинг. – М. Юнити, 2002

Тема: Маркетинг и его роль в обществе и в деятельности организации
1. Дополнительные указания

Целесообразен следующий план работы:

1. Маркетинг как концепция рыночного управления. 

2. Цели маркетинга и его виды. 

3. Эволюция концепции маркетинга. 

4. Использование маркетинга в различных условиях конкурентной борьбы. 

2. Рекомендуемая литература

1. Романов А.Н. Маркетинг. – М. «Юнити», 2001

2. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

3. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

4. Барышев А.Ф. Маркетинг. – М. Академия, 2002

5. Ноздрева Р.Б. Маркетинг. – М. Проспект, 2007

Тема: Факторы, определяющие покупательное поведение в индустрии

гостеприимства 
1. Дополнительные указания

В работе необходимо раскрыть вопросы:

1. Целевой маркетинг – стратегия современного рынка. 

2. Сегментация как метод изучения потребителя. 

3. Факторы, определяющие поведение потребителя. 

4. Модель покупательского поведения в индустрии гостеприимства. 

2. Рекомендуемая литература

1. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

2. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

3. Джанджугазова Е.А. Маркетинг в индустрии гостеприимства. – М. Академия, 2003

4. Дурович А.П. Маркетинг гостиниц и ресторанов. – М. «Новое издание», 2005 

5. Европейский гостиничный маркетинг. – М. «Финансы и статистика», 2002 

Тема: Реклама в системе маркетинговых коммуникаций 
1. Дополнительные указания

В данной работе необходимо раскрыть следующие вопросы:

1. Сущность и виды рекламы. 

2. Основные функции рекламы. 

3. Критерии выбора каналов подачи рекламы. 

4. Организация рекламной деятельности предприятия. 

2. Рекомендуемая литература

1. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

2. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

3. Панкратов Ф.Г. Рекламная деятельность – М. ИВЦ «Маркетинг», 2002

4. Музыкант В.В. Реклама. – М. Право и закон, 1999

5. Ноздрева Р.Б. Маркетинг. – М. Проспект, 2007

Тема: Факторы, определяющие уровень конкурентоспособности гостиничного предприятия

1. Дополнительные указания

В работе необходимо раскрыть следующие вопросы:

1. Понятие «конкуренция» и «конкурентоспособность».

2. Виды конкуренции в маркетинге. 

3. Методы конкуренции. 

4. Конкурентнообразующие факторы. 

2. Рекомендуемая литература

1. Романов А.Н. Маркетинг. – М. «Юнити», 2001

2. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

3. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

4. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория,  практика и методология. – М. Финпресс, 2000

5. Барышев А.Ф.Маркетинг – М. Академия, 2002

Тема: Подходы к ценообразованию в индустрии гостеприимства 


1. Дополнительные указания

Рекомендуется следующий план работы: 

1. Сущность и задачи ценовой политики предприятия. 

2. Ценообразующие факторы. 

3. Методы ценообразования. 

4. Стратегии ценообразования. 

2. Рекомендуемая литература

1. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

2. Романов А.Н. Маркетинг. – М. «Юнити», 2001

3. Котлер Ф. Маркетинг. Туризм. Гостеприимство. – М. Юнити, 2001

4. Джанджугазова Е.А. Маркетинг в индустрии гостеприимства. – М. Академия, 2003

5. Скобкин С.С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе. – М. 2003

Тема: Формы воздействия государства на спрос и предложение 
1. Дополнительные указания

В работе необходимо раскрыть следующие вопросы: 

1. Рынок как условие и объективная экономическая основа маркетинга. 

2. Государственное регулирование рынка. 

3. Формы воздействия государства на спрос и предложение. 

2. Рекомендуемая литература

1. Романов А.Н. Маркетинг. – М. «Юнити», 2001

2. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

3. Березин И.С. Основы  маркетинга. – М. 1992

4. Барышев А.Ф. Маркетинг. – М. Академия, 2002

5. Браверман АА. Маркетинг в российской экономике переходного периода. – М. 1996 

Тема: Потребители и рынок – основа маркетинговой деятельности 
1. Дополнительные указания

В работе должны быть раскрыты следующие вопросы:

1. Потребности как социально-экономическая категория. 

2. Рынок: сущность, элемент, их взаимосвязь. 

2. Рекомендуемая литература

1. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

2. Романов А.Н. Маркетинг. – М. «Юнити», 2001

3. Алексунин В.А. Маркетинг. – М. 2001

4. Барышев А.Ф. Маркетинг. – М. Академия, 2002

5. Браверман АА. Маркетинг в российской экономике переходного периода. – М. 1996

Тема: Моделирование поведения потребителей 
1. Дополнительные указания

Рекомендуется следующая структура работы:

1. Целевой маркетинг – стратегия современного рынка. 

2. Поведение потребителей, принципы и методы его изучения. 

3. Основные методы изучения потребительского поведения. 

2. Рекомендуемая литература

1. Хруцкий В.Е. Современный саркетинг. – «Финансы и статистика», 2001

2. Лебедев О.Т. Основы маркетинга. – Санкт-Петербург. «Мим, 1998

3. Басовский Л.Е. М
аркетинг. – М. «Инфра-М», 1999

4. Джон Ф. Основы маркетинга – Ростов-на-Дону, «Феликс», 2000

5. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М. 2004

