Ситуация.

1 Подготовьте номер для заселения гостя по свободной тематической программе в вашей гостинице.

 (например: приготовьте номер для проживания постоянного клиента, 1000-го гостя,  VIP персоны, клиента в день его рождения, встречи новобрачных, ветерана ВОВ к 9 мая,  деловой женщины,  делового мужчины, семьи с ребенком , молодой пары , клиента в его юбилей , популярного гостя , клиента в Новогоднюю ночь , женщины среднего возраста на 8 Марта , клиентов в День влюбленных, постоянного клиента  2 2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиента.

Ситуация 2.


1 Приготовьте номер для проживания 1000-го гостя вашей гостиницы.

2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиента.

Ситуация 3.


1 Приготовьте номер для проживания VIP персоны в вашей гостиницы.

2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиента.

Ситуация 4.


1 Приготовьте номер для встречи клиента в день его рождения в вашей гостинице.

2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиента.

Ситуация 5.


1 Приготовьте номер для встречи новобрачных в  вашей гостинице.

2 Дайте характеристику категории гостей.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии ваших  клиентов.

Ситуация 6.


1 Приготовьте номер для встречи ветерана ВОВ к 9 мая.

2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиента.

Ситуация 7.


1 Приготовьте номер для проживания деловой женщины в вашей гостинице.

2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашей клиентки.

Ситуация 8.


1 Приготовьте номер для проживания делового мужчины в вашей гостинице.

2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиента.

Ситуация 9.


1 Приготовьте номер для проживания семьи с ребенком.

2 Дайте характеристику категории гостей.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиентов.

Ситуация 10.


1 Приготовьте номера для проживания молодой пары.

2 Дайте характеристику категории гостей.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиентов.

Ситуация 11.


1 Приготовьте номер для встречи клиента в его юбилей.

2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиента.

Ситуация 12.


1 Приготовьте номер для проживания популярного гостя в вашей гостиницы.

2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиента.

Ситуация 13.


1 Приготовьте номер для проживания  клиента в Новогоднюю ночь в вашей гостиницы.

2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиента.

Ситуация 14.


1 Приготовьте номер для проживания женщины среднего возраста на 8 Марта в вашей гостиницы.

2 Дайте характеристику категории гостьи.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиентки.

Ситуация 15.


1 Приготовьте номер для проживания  клиентов в День влюбленных в вашей гостинице.

2 Дайте характеристику категории гостей.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиентов.

Ситуация 16.


1 Приготовьте номер для проживания постоянного клиента вашей гостиницы.

2 Дайте характеристику категории гостя.

3 Дайте характеристику категории номера.

4  Каковы особенности оформления номера.

5 Каковы требования к поведению персонала при размещении и выбытии вашего клиента.

